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Inledning

De effekter som uppstér till foljd av foretags, forening-
ars och dven andra organisationsformers verksamheter
ar alltid mycket mer omfattande 4n vad som kan beskri-
vas i enbart ekonomiska termer.

I Finland har den sociala ekonomin utvecklats och for-
stirkts de senaste dren. Den ideella sektorns foreningar
far allt bredare och fler uppgifter i det finska valfards-
bygget och den privata sektorn stravar efter att bli allt
mer socialt och samhilleligt ansvarstagande. Vid sidan
av de ekonomiska succékriterierna och avstimningarna
kravs allt mer sociala indikatorer.

Det traditionella bokslutet ger pélitlig och systematisk
information om det ekonomiska resultatet men fingar
inte in den sociala/samhilleliga dimensionen.

Nodvindigheten och nyttan av att ocksé redovisa
organisationers sociala och samhilleliga resultat har
de senaste dren i Finland drivit utvecklingen av social
redovisning framat.

Genom en social redovisning kan:

I syfte att kunna mita och redovisa de icke finansiella
resultaten lika noggrant som de ekonomiska har CB
Support utvecklat en redovisningsmetod kallad — SOR™
- Social Redovisning.

Denna handbok finns till for sidana organisationer som
vill redovisa de icke finansiella resultaten pd samma
regelbundna och trovirdiga satt som de finansiella.
Handboken anviands som ett praktiskt verktyg niar man
vill mita och synliggora varden som det ekonomiska
bokslutet inte ticker.

Handboken har anvints av Svenska Studiecentralens pro-
jekt Metoder och handledning for lokal organisations-
och verksamhetsutveckling i utbildning av handledare for
social redovisning.

¢ ideella organisationer granska om de verkligen uppnar sina stadgade syften och mal.

¢ den offentliga sektorn redovisa pa vilket sitt man fullgor, eller inte fullgor, sitt uppdrag mot befolkningen.

e det sociala foretaget bevisa och visa i vilken man verksamheten verkligen fyller sitt sociala syfte och hur man uppnér

sina sociala mal. Den sociala redovisningen ger svar pd i vilken grad foretagets resultat motsvarar de behov och for-

vintningar som intressenterna har pa foretaget.

e det privata foretaget belysa verksamheten utifrén fler mdtt an enbart finansiella och genom att infora fler framgangs-

kriterier an bara pengar oka bade foretagets legitimitet och mojlighet till affirsmassiga framgangar.

¢ anvindas i projekt niar man for uppdragsgivarna vill redovisa sitt projektresultat.

Kunskap och inspiration har hamtats fran New Economic Founda-
tions material "Social Auditing for small organisations”.
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Vad ar social redovisning?

Den sociala redovisningen ir en metod for att dokumen- dokumenteras i regelbunden bokféring. Bokforingsma-
tera, mata, analysera och redovisa det sociala/samhille- terialet analyseras och sammanstills i ett socialt bokslut
liga resultatet. Tillvigagdngssattet liknar den ekonomiska ~ som granskas genom en social revision.

redovisningen och de genomfors parallellr. Social redovisning ir sdledes ett praktiskt verktyg for en

Liksom den ekonomiska bokforingen borjar den sociala rittvis bedomning av resultaten i sidana organisationer
med en budget. Kvalitativa och kvantitativa hindelser som har fler ambitioner dn enbart ekonomiska.

Kannetecken for social redovisning

Det overgripande syftet med en social redovisning dr att bli mer exakt nar man mater sitt sociala resultat. Detta leder
i sin tur till socialt ansvarstagande, sdvil i privata som sociala foretag. Erfarenheterna visar att nedanstiende atta
huvudprinciper ir viktiga kannetecken for en social redovisning.

Systematik
budgeten beslutas i forviag och bokforingen sker lopande:
budget — bokforing — bokslut - revision

Regelbundenhet
den upprepas fran ar till &r

Balans
mellan kvalité och kvantitet

Avsldjande
vinster och forluster redovisas oférskonat och transparent

Trovérdighet
man redovisar verifierade fakta i stillet for obekriftade pastdenden, bokslutet granskas genom extern och oberoende
revision

Jamforande

jamfor med andra liknande verksamheter och resultatet 6ver dren
Tillganglighet

bokslutet gors tillgdngligt for intressenterna och dvriga intresserade

Lérande
underlag for medveten utveckling baserad pa objektivt underlag

Manga organisationer har verksamheter dar de sociala malen ar
lika viktiga som de ekonomiska.
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Varfoér gér man en social

Genom att infora social redovisning tar organisationer
eget ansvar for att, pd samma regelbundna och syste-
matiska sitt som det ekonomiska, redovisa sina sociala
prestationer.

Man vill visa sina sociala vinster och forluster — of6rsko-
nat och transparent. Det sociala bokslutet ska pa ett ob-
jektivt sitt gora det osynliga synligt sd att hela resultatet
blir genomlyst.

Den sociala redovisningen ska sikra organisationens
egenkontroll 6ver verksamheten och resultatet genom att
tydligt och 6ppet redovisa hur man uppfyller den egna
visionen och de egna mélen. Den skapar forstaelse och

Den sociala redovisningen

redovisning?

balans mellan sociala och kommersiella virden.

Den sociala redovisningens deldrsbokslut utgor underlag
for justeringar och forbattringar i verksamheten. Den
sociala redovisningen for ocksa med sig lairdomar frén
ett ar till ett annat. Det blir mojligt for intressenterna
och det omgivande samhillet att virdera organisationers
resultat och diarmed fa en god och sanningsenlig bild av
resultatet.

Genom den sociala redovisningen kontrollerar och
virderar ledningen sitt verksamhetsresultat for att kunna
styra verksamheten i den riktning som man gemensamt
beslutat om.

e okar intressenternas medvetenhet om organisationens syfte, ml, policy, och etik.

e erbjuder intressenter, investerare och uppdragsgivare underlag att bedoma i vilken grad organisationen uppnar de

sociala och samhilleliga malsittningar som de utlovat.

¢ synliggor organisationsunika varden.

¢ ger organisationen mojlighet att rapportera sitt sociala resultat baserat pa verifierade fakta i stillet for

”obekriftade” pastienden.

e skapar mojlighet for ledningen att systematiskt och effektivt folja, styra och utveckla verksamheten.

e utgor ett underlag for kvalitetssikring och kvalitetsutveckling i verksamheten.

¢ mojliggora jamforbar information till intressenterna om verksamhetens kvalité och resultat i férhillande till andra

liknande verksamheter.

e ger alla organisationens intressenter mojlighet till delaktighet och ett relevant underlag for att besluta om framtida

mal och policy.

I byautvecklingsarbetet sker mycket som ar osynligt men blir synligt
genom den sociala redovisningen.
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SoR- uppbyggnad

Den sociala redovisningen byggs upp pd samma sitt som det ekonomiska och bestar av:

Budget
Den sociala budgeten innehdller de sociala malen och
indikatorerna till dessa.

Bokfoéring

Bokforingen bestdr av den lopande information som man
samlar in under ret for att dokumentera och mita sociala
hindelser.

nov-dec

Viktiga begrepp

jan dec jan

Bokslut

Bokslutet ar en analys och en sammanstallning av drets
sociala bokforing och ger en allsidig bild av vad som
astadkommits. Bokslutet kommuniceras med intressenter
och det omgivande samhillet.

Revision
Bokforingen och bokslutet granskas av en revisor eller ett
revisionsteam.

april

Nedan redovisas inneborden av de viktigaste begreppen som dterkommer i samband med den sociala redovisningen.

Social redovisning

Hela processen — fran budget och bokféring till ett
reviderat bokslut — kallas social redovisning. Processen
bestar av fyra faser och elva steg.

SOR™

SoR™ ir den av CB Support varumarkesskyddade
beteckningen pa den sociala redovisningsmetod som
presenteras i denna handbok.

Budget
Den sociala budgeten innehdller sociala mal samt mit-
bara markorer — indikatorer — for ett lyckat resultat.

Intressenter

Intressenter i en organisation ar alla de organisationer,
myndigheter, enskilda manniskor och grupper som pa
olika sitt berors av verksamheten. Intressenter kan vara
bade externa och interna.

Bokforing

Bokforingen utgérs av den regelbundna och systema-
tiska information som man samlar in under dret for att
dokumentera och mita sociala hiandelser i forhallande
till faststilld budget (mal och indikatorer). Den samlade
bokforingen (verifikaten) bekriftar resultatet.

Verifikat
Verifikat ir ett bevis for en social hiandelse.

Matmetod
Mitmetoder anvinds for att mita indikatorer.

Oversikt

Oversikten ir en plan for hela bokféringsprocessen. Den
visar vad som skall mitas, vem som maiter, nir mitning-
en sker och till vem det ska rapporteras.

Socialt bokslut

Bokslutet dr en analys och en sammanstillning av arets
sociala bokféring.

Bokslutet kommuniceras med intressenter och det omgi-
vande samhallet.

Arsbokslut

Arsbokslutet beskriver organisationens verksamhet under
aret. Den kan innehdlla en skriftlig beskrivning av verk-
samheten, det ekonomiska bokslutet, miljobokslutet samt
det sociala bokslutet.

Revision
Bokforingen och bokslutet granskas av en extern och
oberoende revision eller ett revisionsteam.
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SoR - processen

Den sociala redovisningens process bestar av fyra faser ocksa betydelse. Den hjilper organisationen att utveckla,

och elva steg. For att den sociala redovisningen ska bli en  ifrigasitta och forbittra sina mal, mita dem och folja
anvindbar och systematisk process finns det skal att f6lja  organiationens verksamhet och resultat.

nedanstdende steg-for-steg. SoOR-processen har i sig sjilv

Fyra faser och elva steg

Bokfor de sociala handelserna Uppratta det sociala bokslutet

Bestam matmetoderna och gor en 6versikt

Faststall indikatorerna

Identifiera och faststall de sociala malen

Identifiera och prioritera intressenterna

Gor uppdragséverenskommelse L 8 4 5 > 6 oy

1 C. Genomférande

B. Forberedelser

A. Intressefas

Beslut om att infora social redovisning

Genomfor den externa granskningen

Exponera resultatet

Reflektera

Planera
| 2 Budget Bokfox ing Bokslut Arsberittelse

10H

D. Utveck\mg

SoR processen ar systematisk och regelbunden
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A - Intressefas

Syftet med intressefasen ir att vicka intresset samt att in-
himta information och kunskap. Mdlet ir att presentera
ett bra underlag for beslut om att inféra social redovis-
ning eller ej.

I intressefasen besvaras féljande fragor;

e vad dr social redovisning? Vilka ar principerna och
kénnetecknen?

e varfor gor man en social redovisning?
® nyttan och utmaningarna?

¢ hur ser genomfoérandet ut steg for steg?
o vad kravs?

e vilka ekonomiska, tidsmassiga, personella och andra
resurser behovs?

GOr sa har:

e studera den sociala redovisningens teori och
praktik och presentera metoden for organisationen.

Processarbete pa gang.
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B - Forberedelsefas

Beslut
Organisationen tar beslut om att genomféra en social
redovisning.

Delaktighet och engagemang

For ett fa ett bra resultat dr det viktigt att redan i starten
involvera intressentgrupperna i arbetet. Bdde externa
karnintressenter och interna (sdsom fortroendevalda,
styrelsen, operativa ledningen och personalen) kan delta.

Samla information

I den sociala redovisningsprocessen hjilps man &t med
att kartlagga och samla in organisationens styrdokument
(verksamhetsplaner, drsredovisningar, broschyrer osv).
Dessa utgor underlaget for den sociala redovisningen.
Tydliga méal forankrade i organisationen dr en forutsatt-
ning for den sociala redovisningen.

Steg 1 - GOr en uppdragsoverenskommelse

Genomforandefasen borjar med att det sociala redovis-
ningsuppdraget formaliseras i en uppdragsoverenskom-
melse dar forutsittningarna for arbetet fastlaggs.

Organisationen ger ett tydligt uppdrag till en SoR-an-
svarig (SoR-ledaren). Den som fir bokforingsuppdraget
ska ha mandat och kunskap att genomfora uppdraget.

I 6verenskommelsen anges ocksa vilka som ingdr i ett
eventuellt SOR-team samt vem som dr den direkta upp-
dragsgivaren (t ex styrelseordféranden).

De som blir berérda inom och utanfor foretaget ska vara
informerade om uppdraget och inforstddda i vad social
redovisning innebir.

I uppdragsoverenskommelsen preciseras vilka resurser
som tilldelas i form av tid, ekonomi och personalresurser.
Dair anges ocksd en 6vergripande tidtabell och andra
spelregler som man finner viktiga.

I uppdragsoverenskommelsen skall man pa ett realistiskt
sdtt bedoma vilken mingd arbete bokféringen kommer
att krdva samt vem/vilka som ska utfora det praktiska

bokforingsarbetet. Resursdtgdngen avgors helt av orga-
nisationens ambitionsniva. Det kan dock vara klokt att
inledningsvis avgransa, forenkla och prioritera for att
successivt bygga upp bokforingen tills man ir néjd.

Uppdragsoverenskommelsen skall ocksa innehdlla tidsan-
givelser som ir stratigiskt viktiga for SoR-processen.

Det ir till stor fordel for arbetet om man tidigt skapar sig
en bild av hela processen. Man bor darfor i uppdragso-
verenskommelsen ta stillning till bokslutets form och
kostnader samt besluta om villkoren for revisionen.

GOr sa har:

e ta beslut om att gora en social redovisning eller ej.
e vick intresse och skapa delaktighet.

GOr sa har:

e g6r en uppdragsoverenskommelse.

—
Re 3

Noggranna forberedelser ger goda forutsattningar for framgangsrikt
arbete.
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Uppdragsoverenskommelse (exempel)

Uppdrag

Uppdragsgivare
Uppdragstagare, SoR-ledare

Berdknad tidatgang/kostnad

Redovisningsperiod

Faststallande av budget

Bokslut

- vem formger
- vem trycker
- ndr klar

- kostnad

Revision
- vem/vilka utfor

- kostnad
- nir utfors den

Ort 15.10.2004

Uppdragsgivarens namn (ordférande)

Att genomfora foreningens forsta sociala redovisning
som ticker helheten av verksamheten. Den byggs upp
fran organisationens fem viktigaste tyngdpunkter (kon-
toklasser). Till varje kontoklass bestims minst fyra mal
och till dem indikatorer.

Organisationens ordférande
Namn

4 h/vecka eller 240 timmar per ar.

1.1.-31.12.2005

5.12.2004

Linjalen tre.noll
Citytryckeriet

30.3.2006

10 00 euro, + eget textarbete

Namn

1200 euro

tva traffar under sociala redovisningsprocessen. Slutlig
bokslutsrapport firdig senast 28 februari 2006.

Ort 15.10.2004

Uppdragstagarens namn (SoR-ledare)
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Steg 2 - Identifiera och prioritera intressenterna (exempel)

Den sociala bokforingen borjar med att man kartlagger
organisationens intressenter. De som berors av verksam-
heten ar oftast fler an man tror och det ar viktigt att de
blir engagerade i den sociala bokforingen. Intressenterna
registreras och karnintressenterna, de for bokforingsdret
mest betydande intressenterna, identifieras.

Den sociala budgeten byggs upp i dialog med intressen-
terna i syfte att nd samstimmighet. I den sociala redo-
visningen stdr intressenterna i fokus och genom den tar
organisationen ansvar infér dem. Dirfor bor mélen och
indikatorerna kommuniceras med kirnintressenterna.

De mal och indikatorer som sitts upp ska vara sddana att
de av intressenterna upplevs som viktiga och relevanta.
Malsittningen ar att skapa en stark relation till intres-
senterna sa att delaktigheten och intresset for den sociala
redovisningen och det forestdende bokslutet dr stort. Att
vilja kidrnintressenter dr viktigt eftersom valet av intres-
senter har betydelse nar man viljer mal och indikatorer.

Valet av kirnintressenterna sker genom att man tecknar
ned alla intressenter i en bruttolista och sedan prioriterar
de for dret viktigaste i en nettolista.

Intressenter
Bruttolista

Teckna ned alla dem som berors av verksamheten

Karnintressenter
Nettolista

Prioriteras i en nettolista. Kirnintressenter ir de som ni ligger
storsta vikt vid att redovisa for (de viktigaste, inte for manga!)

Kommunen
Intresseféreningen
Banken
Foretagarforeningen
Byborna
Centrumforetagarna
Barnen

De dldre
Forsamlingen
Lansstyrelsen
Personalen

Styrelsen
Forsakringskassan
EU-kontoret
Finansidrerna

Fastighetsiagarna

Byborna
Kommunen

Foretagarna

Gor sa har:

e gor forst en bruttolista Gver organisationens
intressenter.

e prioritera sedan karnintressenterna i en nettolista.

Intressenternas delaktighet ar en forutsattning for den sociala
redovisningen.
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C. Genomforandefasen

Steg 3 - identifiera och faststdll de sociala malen

Arbetet med budgeten (att prioritera och faststdlla mélen
och indikatorerna) borjar med att man identifierar de mal
som finns i organisationens styrdokument (verksamhets-
planer, policydokument, etiska regler o.s.v.). Man listar
upp de mél som ska gilla for det kommande verksam-
hetsdret. Uppmiarksamhet bor riktas pd balansen mellan
det kvalitativa och kvantitativa.

Malen prioriteras i dialog med intressenterna och styrel-
sen under operativ ledning av SoR-ledaren.

Ett mal uttrycker inte vad man gor utan den ska beskriva
ett tillstdind man vill uppnd. Organisationen méste sjilv
vilja hur mélen formuleras och pa vilken nivd man sit-
ter dem i mél- och medelhierarkin. En niva kan vara att
definiera mélet som "vi skall bygga en campingstuga".
En annan mélniva dr "vi skall 6ka turismen med 100
gastndtter ar 2005". D3 kan "att bygga stugan" vara ett
medel for att nd det hogre malet "6ka antalet gistnit-
ter". Med fragan varfor tar man sig uppét i mal och
medel kedjan. Varfor ska vi bygga stugan? Jo, for att oka
besoken i byn.

Ett bra mal har dragningskraft. Man ar beredd att satsa
for att uppné det och man ar n6jd nar man kommit dit.

I den sociala redovisningen dr det ytterst viktigt att man
utvecklar sin formdga att formulera sina ambitioner i
méltermer.

Mialen bor vara bade kvalitativa och kvantitativa, t ex
"vi skall skapa 28 arbetstillfillen" ir ett kvantitativt mal
medan mélen "vi skall skapa utvecklande jobb", "trygga
jobb", "meningsfulla jobb", ger det kvantitativet malet
kvalitet.

Mialen i social redovisning behover inte vara i matbar
form eftersom man i den sociala redovisningen precise-
rar dem med indikatorerna. Resultatet redovisas alltid
genom indikatorerna.

Ofta har organsiationen manga mal och man vill uppna
alla. Iden sociala redovisningsprocessen ar det klokt att
koncentrera sig till de viktigaste huvudmalen eftersom
man kanske inte orkar mita alla mélen i den sociala
redovisningen. Darfor dr det bra att forst gora en brut-
tolista och direfter vilja drets mal i en nettolista.

Bokslutet vinner pa att malen tiacker helheten. Bruttlistan
hamtas till storsta delen fran befintliga verksamhetspla-
ner och andra styrdokument. Det finns ibland méal som
inte alltid ar sa tydligt formulerade. Det behovs att man
konkretiserar dem och beskriver vad de betyder i verklig-
heten och tinker ocksd pd om de ar mojliga att mata.

Det finns olika metoder for att ta fram malen. Framtids-
verkstdder dr metoder som 6kar demokratin, delaktighe-
ten och intresset vid méilarbetet.

Gor sa hir:

e gor forst en bruttolista 6ver de kartlagda malen
och vilj darefter ut de viktigaste och mest relevanta
mélen till en nettolista for aret.

SoR-teamet i arbete.
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Organisationens sociala mal (exempel) E

Det dr en fordel om malen sitts i samband med organisationens verksamhetsplanering. Mdlen skall uttrycka det
forvantade resultatet (uttrycka ett framtida tillstdnd vid arets slut). De skall vara tydliga och utmanande (undvik
aktiviteter).

I nedanstdende exempel dr malen prioriterade med Opera-metoden. Siffran inom parantesen visar vilken betydelse
deltagarna gav de olika méilen. En hog siffra betyder att de ansdg det vara ett viktigare mal.

Bruttolista Konto Nettolista
nr

Oka omradets konkurrensférmaga (3) 101 00  Bra serviceutbud pa omrédet (8)
Oka antalet foretag (6) 102 00  Omradet halls bebott (7)
Forbattra ungdomars mojlighet till arbete (2) 103 00  Okat antalet foretag (6)
Bra serviceutbud pa omrédet (8) 104 00  Det erbjuds aktiviteter for unga i omradet (5)
Samarbete mellan stad och land (8) 105 00  Okat antal arbetstillfallen (4)
Oka antalet arbetstillfillen (4) 106 00  Samarbetet mellan stad och land (8)

Det erbjuds aktiviteter for unga i omradet (3)
Omradet hélls bebott (7)

Foretagssamheten okar (1)

Jamstalldheten 4r god (1)

Samarbetet utvecklas (4)

Den egna uppfoljnings- och utvirderingsférmagan
forbattras (4)

Det erbjuds aktiviteter for unga i omréadet.
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Steg 4 - Faststadll indikatorerna

I budgeten finns métbara markorer — indikatorer — for ett
lyckat resultat. Varje mal har ett eller oftast fler indika-
torer. Den eller de som har ansvaret for den sociala bok-
foringen for samtal kring indikatorerna med foretagets
ledning. Att hitta ratt indikatorer ir strategiskt viktigt for
en bra social redovisning.

Indikatorn miter forverkligandet av mélen och visar med
sddan tyngd att man uppndtt mélet, att man kan lita

pé det. Centralt i den sociala redovisningen dr att man
forstar hur man anvinder indikatorerna och att man i en
kreativ process tar fram ritt och valtdckande indikatorer.

Indikatorerna hirleds fran mélen. Vissa mal dr av sidan
karaktir att det dr svart att mita (ofta kvalitativa mal) sa
att en eller tva indikatorer inte racker for att "6vertyga"
att mélet dr uppndtt. Hur manga indikatorer behovs t.ex.
for att ticka malet "Oka samarbetet mellan stad och
land"?

Vilj 4nda inte bara méal som ar ldtta att mita — den
sociala redovisningens syfte dr framfor allt att gora det
osynliga synligt, att mita kvalitativa mal.

En indikator ska alltid uttryckas i médtbar form och till
varje indikator skall en matmetod bestimmas. Indikato-
rerna ska formuleras sa att det inte finns ndgon mojlighet
att missforsta det och det skall alltid tydligt framgé nir
indikatorn dr uppfylld.

Indikatorerna skall girna vara utmanande. Hur stor
utmaningen skall vara bor diskuteras i organisationen,
t.ex. "Sjukfranvaron skall vara 0 dagar i organisationen"
eller "Hogst tre dagar en gang per ar", eller "Sjukfran-
varo vid hogst fem tillfillen, hogst fem dagar per gdng".
Budgeten i den sociala redovisningen har samma syfte

som i den ekonomiska. Den ska visa vad vi ska uppna
under aret. Den sociala budgeten ir styrande for vad vi
gor under aret. Nar budgeten kopplar till aktiviteterna
pa ett genomtinkt sitt har man ett kvalitetssystem for
organisationen. Att uppna sina mal ar kvalité!

Arbetet med den sociala redovisningen underlittas
betydligt om man tar tillvara de dagliga rutiner, statistik,
fakta och rutinmissiga uppféljningar som redan finns i
organisationen.

Budgeten (mélen och indikatorerna) faststalls av organi-
sationens styrelse. I bokslutet redovisas resultatet direkt
mot de valda indikatorerna.

Redan vid budgetarbetet kan revisorn eller revisionstea-
met involveras.

GOr sa hir:
¢ gor matbara indikatorer till varje mal.
o faststill budgeten i styrelsen.

Oppna landskap, bygden hélls levande.
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De sociala malens indikatorer (exempel)

Varje mil ska ha en eller flera indikatorer — de ska vara mitbara. I bokslutet redovisas resultatet direkt mot de valda indikatorerna.

Konto nr Mmal Konto nr Indikatorer
101 00 Antal foretag okar, sirskilt foretag som dr grundande av kvinnor 101 01 28 foretag dr registrerade i handelsregistret
eelt mg o 101 02 I handelsregistret finns 6 foretag registrerade av personer under 30 ar
101 03 I handelsregistret finns 5 foretag registrerade av kvinnor
102 00 Aktivitetsnivan i byn dr hog 102 01 Till byns talko-arbete kommer tva nya personer
102 02 Ingen av gamla talko-arbetare slutar att delta i byns talko-arbete
102 03 Talko-timmarnas volym hélls oférandrad
102 04 I byn finns tre studiecirklar igdng per vecka
102 05 I studiecirklarna deltar 10 personer varje ging
102 06 Stimningen i studiecirklarna dr i medeltal 5 pa en skala 1-6
103 00 Personalen méar bra 103 01 Rotationen bland personalen under 10%
103 02 Sjukfranvaron under 2% av personalens totala arbetstid
103 03 Utbildningssatsningar i foretaget uppgar till 20 000 euro
103 04 Utbildningssatsning per person uppgar till 1 000 euro
103 05 Till trivselaktiviteter har anvants 4 000 euro
103 06 Personalens nojdhet ar 3,7 pa en skala (skala 1-6)
104 00 Nodvindiga servicetjanster finns i omradet 104 01 Byborna dr nojda med serviceutbudet, medelvirde 4,5 (skala 1-6)
104 02 Det finns affir, post och bensinstation pa orten
104 03 Det finns skola pé orten
104 03 Aldre dr néjda med dldreomsorgen, medelvirde 5 (skala 1-6)
105 00 Foreningen har en aktiv styrelse 105 01 Styrelseledamoterna deltar till 70% i motena
105 02 Varje styrelsemedlem deltar en gdng per dr i foreningens arrangemang
106 00 I styrelsen ar det ett trevligt arbetsklimat 106 01 Styrelsen bedomer pé en skala 1-6, arbetsklimatet

till 4,5 (ingen ar under 3)
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Steg 5 - Bestam matmetoderna och goér en 6versikt

Bokforingen sker genom i forhand bestimda matmetoder.
For varje indikator bestims ett sdtt att mita indikatorn
pa.

De kvantitativa indikatorerna ar forhallandevis litt att

folja och mita. Att hitta lampliga matverktyg for de kva-
litativa indikatorerna kraver ofta tdlamod och kreativitet.

Varje organisation behéver ju anpassade och for dem
lampliga mdtmetoder. Man bor soka matmetoder hos
andra som redan gjort sociala redovisningar eller anvan-
da sig av metoder som finns tillgangliga inom traditionell
utvirdering.

Allmén utvirderingskompetens ir i social redovisning till
stor nytta. Det finns minga anvindbara mitmetoder som
ar vetenskapligt beprovade och validerade som gér att ta
tillvara.

Det ir rationellt att undersoka vilka fakta, vilken statistik
och vilken uppfoljning som redan finns i de dagliga ruti-
nerna som kan anvindas i bokforingen.

Vanligast forekommende miatmetoder ir enkiter, inter-
vjuer, fallstudier, observationer och statistik. Men ocksa
SYTA, 360 grader, SF36 dr metoder som har anvints nar
CB Support genomfort sociala redovisningar.

Att anvinda ritt mdtmetoder okar i hog grad kvaliten pa
den sociala redovisningen.

Malen, indikatorerna och de valda mitmetoderna skrivs
ned i 6versikten. Dar bestims ocksd vem som ansvarar
for att genomfora matningarna och till vem man rappor-
terar. Oversikten 4r en plan for bokforingsarbetet.

Opversiktsblanketten ska vara helt ifylld innan bokfo-
ringsarbetet pdborjas.

Nir man planerar bokforingsarbetet ska man ocksa
forbereda arbetet med det slutliga bokslutet. Vilka bilder
ska tas, hur ska bokslutet se ut nir det dr fardigt och hur
ska bokslutet presenteras for intressenterna.

GOr sa hir:

® bestam matmetod (métverktygen) till varje
indikator.

¢ sammanstill i en 6versikt.

Utan en social redovisning blir inte nyttan alltid synlig.
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Oversikt (exempel)

Opversikten ir en plan for bokfoéringen. Fyll i mal och indikatorer fran tidigare nettolistor. Bestim en bra metod/verktyg for varje indikator. Vad skall mitas, nir och av vem?

Kont nr Malen och indikatorerna Maétmetoder Vem Na&r Till vem

100 00 STYRELSENS ARBETE

101 00 Aktivt deltagande

101 01 Styrelseledaméterna deltar till 70% i motena Statistik (protokoll) Kanslichefen 15.6 och 15.12 SoR-ledaren

101 02 Varje styrelsemedlem deltar i arrangemang Statistik Kanslichefen 15.6 och 15.12 SoR-ledaren
en gang per ar

102 00 I styrelsen ar det ett trevligt arbetsklimat

102 01 Styrelsen bedomer pé en skala 1-6, arbetsklimatet E-post enkit Kanslichefen 15.6 och 15.12 SoR-ledaren
till 4,5 (ingen dr under 3)

200 00 NYTTA AV INVESTERINGAR

201 00 Investeringarna har skapat mervarde till byn

201 01 Mervirdet mits pa en skala 1-6. Medelvirdet Enkat SoR-ledaren 15.6 och 15.12 SoR-teamets ordf
vid bybornas virdering av mervardet ar 3.

202 00 Investeringarna har skapat 10 nya jobb

202 01 10 anstallningsavtal Rapport/statistik Projektsekr. Nir det hiander SoR-ledaren

202 02 10 lonebesked Ekonomisk bokféring Projektsekr. Nar det hiander SoR-ledaren

202 03 Av de nya arbetstillfillena ar 4 till kvinnor Rapport/statistik och ekonomisk bokféring Projektsekr. Nar det hander SoR-ledaren

202 04 Av de nya arbetstillfllena ar 4 till ungdomar Rapport/statistik och ekonomisk bokféring Projektsekr. Nir det hiander SoR-ledaren

203 00 Investeringarna har lett till 5 nya foretag

203 01 Det har grundats 5 i handelsregistret registrerade Statistik Kanslichefen 15.6 och 15.12 SoR-ledaren
foretag

203 02 3 exempel pé nya foretag Fallstudie SoR-ledaren 15.6 och 15.12 SoR-teamets ordf
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Steg 6 - Bokfor de sociala handelserna

Efter att budgeten (mal och indikatorer) och matmeto-
derna faststillts samt nir oversikten ar helt ifylld borjar
det sociala bokforingsarbetet.

Bokforingen sker regelbundet under verksamhetsaret
— lopande bokforing genom enkiter, fallstudier, intervjuer
och andra mitmetoder.

Nir rakenskapsdret ar slut finns det i bokforingsparmen
ett eller flera verifikat till varje indikator. Dessa utgor
beviset for de sociala hiandelser som redovisas i bokfo-
ringen.

Verifikaten samlas systematiskt i parmen som sedan ar
underlaget for revisionen. Genom dessa verifikat kan
revisorn granska bokslutets riktighet. Under aret fylls
parmen regelbundet och i god ordning f6lja 6versikten.
Verifikaten bekriftar det som redovisas i bokslutet.

Foton, urklipp och annat som kan ge mervirde at bok-
slutet samlas in parallellt med bokforingen.

Alla ”sociala verifikat” kan bokforas enligt modellblan-
ketterna i denna handbok.

Gor sa hir:

o folj 6versikten noga.

¢ mit de sociala prestationerna (enkiter, fallstudier,
statistik osv).

¢ bokfor hindelserna regelbundet och samla sedan
verifikaten i en parm.

Vad har det for betydelse att olika tillstéllningar arrangeras? Méat-
ningar inom social redovisning kan goras bl.a. genom intervjver.
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Steg 7 - Uppraitta det sociala bokslutet

Bokféringen analyseras och summeras till ett socialt bok-  att i inledningen forklara vad en social redovisning ar och

slut. Bokslutet visar och bevisar organisationens sociala varfor man gor ett social bokslut. Gor sa hiir: ) .

prestationer under dret — och s smdningom Over dren. . . * analysera och sammanstill bokforingen till ett
I bokslutsarbetet har man karnintressenterna i atanke. bokslut.

I bokslutet redovisas det sociala resultatet for organi- Nir man stiller frigan "vem har ett intresse av den har o formge bokslutet till ett intresseviickande

sationens intressenter. Bokslutet ska kunna forstés av informationen" borde svaret vara: "de intressenter som dokment.

organisationens intressenter. prioriterades som kirnintressenter ".

Bokslutet ska ge en oférskonad och transparent bild av Bokslutets kvalité okar betydligt om man kompletterar

det sociala resultatet. Det ska synliggora vinster men faktauppifterna med intressanta bilder och tydliggorande

ocksa drligt redovisa sociala minusposter. grafik.

Bokslutet kan borja med en inledande text om hur den
sociala redovisningen gatt till. De forsta dren ar det bra

Kannetecken for ett bra bokslut

e synliggor resultat i forhdllande till forvantningarna (budget).

e vicker uppseende och intresse.

¢ intressevackande formgivning, den ar latt att ldsa.

e saklig resultatrapportering som inte ger upphov till tolkningar.
¢ tillginglig

¢ informativ — innehdller lattdtkomliga fakta till intressenterna.
e vicker viktiga diskussioner om framtiden.

e ger god start for foljande drs verksamhetsplanering (nya aktuella mal) och det
sociala budgetarbetet (forbattrade indikatorer).

En stafett fran ett lokalt evenemang kan vara en del av en organi-
sations sociala prestationer fran aret som gick.
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Steg 8 - Genomfor den externa granskningen

Den sociala revisorn/revisionsteamtet undersoker och
kontrollerar den sociala bokféringen och bokslutet

samt verifierar den presenterade informationen och dess
tolkningar. Den externa revisionen stirker trovirdigheten
for det resultat som redovisats. Revisionen ar lika viktig i
den sociala redovisningen som i den ekonomiska.

Oberoende extern revision granskar bokforingen och
bokslutet och utformar en revisionsrapport. Verifikaten
gor att revisorerna kan kontrollera resultatredovisningen
och dirmed okar bevisvirdet.

Revisionen kan genomforas pa flera sitt. Antingen utser
man en revisor som ensam kan utféra arbetet eller sa
utser man ett revisionsteam bestdende av intressentrepre-
sentanter, utvarderingsexperter och andra kunniga inom
social redovisning som granskar bokslutet och utformar
en rapport.

Erfarenheten visar att genom att anordna ett revisions-
seminarium dir revisorerna presenterar sin revisionsrap-

port for intressenterna skapas en delaktighet och engage-
mang som organisationen har stor nytta av i framtiden.

Till revisionsrapporten kan tillforas sidant som fram-
kommit under revisionsseminariet och som revisorerna
funnit vara relevant.

Steg 9 - Exponera resultatet

Det sociala bokslutet kommuniceras med organisationens
intressenter. En hog liasbarhet och en utformning som ar
tydlig och intressevickande 6kar mojligheterna till en
spridning och exponering av foretagets resultat.

Bokslutet kan presenteras for att pavisa sociala vinster
av foretagets verksamhet som kanske bara kunde anas
tidigare men med hjilp av bokforingen, bokslutet och
revisionen nu blir verkliga och verifierade.

Bokslutet ska integreras i organisationens drberattelse.

I basta fall redovisas saval det ekonomiska, miljomassiga
och sociala resultatet i ett holistiskt bokslut.
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GOr sa hir:
¢ overlimna bokforingsparmen och bokslutet till
revisorn.

GOr sa hir:

e uppritta en plan for hur bokslutet skall
exponeras.

® bjud in till ett revisionsseminarium.

e forena det ekonomiska, ekologiska och sociala till
ett holistiskt bokslut/drsredovisning.
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Revisionsrapport (exempel)

Undertecknad har granskat féreningens sociala redovis-
ning for verksamhetsperioden 2003 - 2004.

I mitt revisionsuppdrag har jag foljt processen fran det
att den sociala budgeten togs fram och beslutades i
styrelsen i maj 2004 fram till det fardiga bokslutet i mars
20035. Undertecknad deltog vid revisionsseminariet dir
bokslutet presenterades for intressenter.

Det dr styrelsen som har ansvaret for genomforandet och
riakenskapshandlingarna. Det praktiska bokforingsarbe-
tet har genomforts av den SoR-ansvarige. Min uppgift ar
att uttala mig om genomford redovisning och bokslutet
pa grundval av min revision.

Revisionen har utforts i enligt de revisionsprinciper som
utarbetats av CB Support i Sverige. Detta innebir att jag
planerat och genomfort revisionen for att i rimlig grad
forsakra mig om att redovisningsprocessen och bokslutet
inte innehdller visentliga fel. En revision innefattar att
granska ett urval av verifikat och annan information i
handlingarna.

Vid genomgéngen har jag funnit att varje indikator
motsvaras av ett verifikat och dirmed kan jag i bokfo-
ringen f6lja att det som redovisas i bokslutet ar verifierat
i bokforingen. Bokforingen har skett pa ett systematiskt
och regelbundet sitt och dr férankrad hos organisatio-
nens intressenter och dess styrelse.

For lisbarhetens och tydlighetens skull bor man i bokslu-
tet redovisa budgeten (malen och indikatorerna) direkt
och parallellt med utfallet. Kommentarer och allminna
resonemang ska skiljas &t fran resultatrapporteringen.
Vid formgivningen av bokslutet ska det faktiska resulta-
tet tydligt synliggoras.

Den sociala redovisningen har genomforts enligt de
principer som fastlagts av CB Support Sweden. Jag anser

att min revision ger mig rimlig grund att pasta att det
upprittade sociala bokslutet ger en rittvisande bild av
foreningens sociala/samhailleliga resultat.

Med ratt att forbattra formgivningen enligt de synpunk-
ter som kom fram vid revisionsseminariet tillstyrker jag
att man faststéller bokslutet.

Ort och datum

Revisorns namn och kontaktuppgifter

Gor sa hir:

® presentera revisionsrapporten pa arsmotet.
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D. Utvecklingsfas

Steg 10 - Reflektera

Gor sa hir:

. - . . . . e analysera SoR processen.
Den sociala redovisningen ir en stindigt pagdende

process. En viktig forutsittning for en social redovisning

ar att organisationen har tydligt formulerade mal och
syften.

Med erfarenhet fran bokslutet justeras organisationens
syfte, mal, policy och etiska principer infor nasta rs
verksamhet. Darmed ar darpd foljande ars sociala redo-
visningsprocess paborjad.

Fragor infor nédsta redovisningsperiod

- granska de sociala mélen och indikatorerna, dr de aktuella, relevanta och ratt formulerade?
- visade bokslutet vart resultat pa ett bra och intresseviackande satt?

- uppmatte indikatorerna pa ett bra sitt malen?

- var indikatorerna precisa och entydiga?

- fungerade miatmetoderna bra, behovs nya?

- visade bokslutet det som intressenterna ville veta?

- var intressenterna nojda med bokslutet — form och innehall?

- hur vil forankrad var den sociala bokféringen i organisationen?

- viardera omfattningen och prioriteringarna.

- fullféljdes bokféringen enligt planeringen?

- kolla bokféringssystemet och matmetoderna och forbattra dem om behov finns.

- korrigera bristerna som framgick i dialogen med revisorn och som framférdes i revisionsrapporten.

- hur lyckades exponeringen av bokslutet?

Liksom utvecklande av programinnehall r en social redovisning en
standigt pagaende process.
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Steg 11: Planera

Kon.lmanc.ie ars sF>c1aTla redovisning bor ingd som en na- Gor si hir:
turlig del i organisationens verksamhetsplanering. . . . L
e ta tillvara erfarenheterna fran sociala redovisningen

Ur verksamhetsplanen lyfts mal till den sociala budgeten i planeringen av niista ars verksamhet.
och detta far i sin tur inverkan pd de aktiviteter som

planeras. Detta ir organisationens kvalitetssystem.

Planering och stindiga forbattringar kdnetecknar det
sociala redovisningsarbetet.

Denna handbok ska vara till praktisk hjilp for dem som
vill infora social redovisning. Den bista laroboken ar
anda det praktiska arbetet i den egna organisationen.

Social redovisning lir man sig bist genom att GORA!

Las mer pa: www.ssc.fi och www.ssc.fi/metodbox

Samhallen lever i en standig férandring. Att genomféra en social
redovisning kan leda till en férandring inom organisationen.
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Svenska studiecentralen ar de finlandssvenska organisationernas samarbetsorgan i studie- och utvecklingsfragor. Svenska studieforbundet, som
ar en av Svenska studiecentralens uppratthallare, har ca 50 medlemsorganisationer vars verksamhet omspanner allt fran gymnastik till naturvard,
fran socialt arbete till ungdom och kultur.

Studiecentralen arbetar dels med samarbetskurser (dar ndgon av organisationerna star som egentlig arrangér) dels med egen verksamhet i kurser
och studiecirklar.

Centralkansli: Abolands distriktkansli: Osterbottens distriktkansli:
Nylandsgatan 17 B -PB 235 Auragatan 1 C Radhusgatan 21 C

00121 HELSINGFORS 20100 ABO 65100 VASA

Tfn: 09-612 9070 Tfn 02-251 6060 Tfn 06-320 4118

Fax: 09-680 2425 Fax 02-251 6360 Fax 06-317 9005

studiecentralen@ssc.fi ssc-abo@ssc. fi ssc-vasa@ssc.fi

Las mer om Svenska studiecentralen pa: www.ssc.fi



