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ALKUSANAT

Suomenruotsalainen hanke “"Metoder och handledniég lbkal organisations- och
verksamhetsutveckling” on toteutettu Ajalla 1.1.2#8.2.2006, hankkeen omistajana on
Svenska studiecentralen. Hankkeen tarkoituksena obtat tukea yhdistyksia oman
organisaation ja toiminnan kehittdmisessa sekééadigaikallisten ryhmien, yhdistysten ja
kylien omaehtoista kehitysty6ta. Hankkeen paataveiidaan jakaa neljgdn suurempaan
kategoriaan. Kategorioihin siséltyy menetelmaoppleaimttaminen, joka sisdltda kuvauksia
paikallisen kehityksen menetelmista, yhdistysteatusodistusten kehittdmisestda, ohjaajien
kouluttamisesta paikallisen kehittamismenetelmigiyti@émiseen ja kaytannon tyostd 30
ruotsinkielisessa kylassa Suomessa. Hankkeen aikasyntyi Metodikcentret
(Menetelmékeskus), josta muodostui hankeen pysyi.t Metodikcentret kerda, arvioi ja
kehittdd menetelmid, jotka kohottavat paikallisteghmien seka organisaatioiden ja
verkostojen pedagogista patevyyttd. Menetelmakeskulansiosta toimijoiden kaytettavissa
on ohjaajia ja konkreettisia, kokeiltuja meneteln{iiatsowww.methodcentre.cojnMarina
Lindell johti hanketta kevaaseen 2005 asti, jajatkeen allekirjoittanut on johtanut hanketta.
Johtoryhma tuki hanketta koko hankkeen ajan.

Syksyn 2005 aikana syntyi uusia ideoita, jotka pervat kokemuksiin ja uusiin ajatuksiin,
jotka hanke oli antanut. Yksi naista ideoista disikirjan laatiminen konfliktinratkaisusta,
apuvalineeksi, jotta positiivinen paikallinen kefsityd voisi jatkua eikéd hidastua tai loppua
erilaisten konfliktien johdosta. Sanna Peitso lodinkkeen osalta tehtavakseen kirjoittaa tAman
kasikirjan konfliktinratkaisusta, jossa hé&n on aRkaasti onnistunut. Pari esimerkkia on
lisatty Christina Ohlingin, Tina Holmsin, Ann-Sofigdngvikin, Peter Backan, Henrik von
Pfalerin, Bjorn Wallénin ja allekirjoittaneen toista.

Toivomuksenamme on, ettd jokainen lukija taman nedkn avulla paasee jatkamaan
tyotaan ja onnistuu siiné!

Vaasassa 19. tammikuuta 2006

Anna-Leena av Hallstrém
vt. hankkeen johtaja
Hankkeen nimi: Metoder for handledning for lokagjanisations- och verksamhetsutveckling
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JOHDANTO

KONFLIKTI JA KONFLIKTINRATKAISU

Jokainen meista ratkaisee paivittéin pienempiaujaresnpia konflikteja, olimmepa tietoisia
siitd tai emme. Useimmat arkipaivan konflikteistaenravat niin mitattomia, ettd emme
kiinnita nithin mitdan suurempaa huomiota. Sitateesolemme jatkuvasti tietoisia muualla
maailmassa tapahtuvasta suuresta draamasta, nmaks&av koko kansakuntaa kasittavat
konfliktit jatkuvat vuosikymmenia ja joita pidetaaylla tuhoisalla véakivaltakoneistolla.

Suomessa vallitsee rauha ja kansalaisten perustapat suhteellisen hyvin tyydytetty.

MyoOs tassd rauhallisessa maassa voimme kuitenkiotjkektalld, tyopaikallamme,
yhdistyksessdmme tai poliittisessa ryhmassa jolatundlikteihin, jotka ainakin yksilétasolla
voivat muodostua seka syviksi etta pitkiksi ja nmotavoin vaikeuttaa osallisten arkipaivaa ja
tarpeentyydyttamista. Moni haluaa mieluiten valt&gllaisia konflikteja ja osa onnistuu
hammastyttdvan hyvin, mutta myos siitd on seuraykgitka eivat aina ole toivottuja.
Konfliktit havidvat harvoin pelkastdan sivuuttanaallos emme ota asioita esille, ne alkavat
helposti elam&&n omaa elamaansa ja voivat jatljossaa meidat tilanteisiin, jota kaikkein
vahiten olisimme toivoneet.

Tama kasikirja on tarkoitettu auttamaan aivan iatal kansalaista ottamaan ne konfliktit,
joiden kanssa han joutuu tekemisiin, kasiteltavakasikirjassa annetaan rakentavaa tietoa ja
ideoita siitd kuinka ristiriitoja voidaan kasitelja ehka ratkaista, ja siten poistaa hyvéan
yhteistyOn esteet. Toivon mukaan kasikirjaa voideayttad opintopiireissa ja yhdistyksissa,
kunnan eri elimissa — yleisesti katsoen kaikkiajlassa useammat ihmiset kokoontuvat
kasittelemaan yhteisia asioita.

Lainaten lukua kirjasta: "Perustytkalut ristiriideatkaisemiseksi 16ytyvat meilta kaikilta; itse

asiassa jokainen ihminen on oman itsensa parasltytksetuntemus on siksi valttamatonta
silla, jos emme tunne omaa tyokaluamme, emme dbgtil sitd. Elamankokemus merkitsee
enemman ihmisen kyvylle ratkaista konflikti kuiretut teoriat, mutta teoriat auttavat meita
tiedostamaan sen mink& tiedamme ja osaamme.

Sanna Peitso



KONFLIKTIEN TUTKIMINEN
Miksi?

Norjalaisen rauhantutkijan Johan Galtung mukaakaifen elava organismi on sidottu
tavoitteeseen. Useimmilla meistd on kaksi yhteistéitetta; ravinto ja asunto. Olemme
valmiita menemaan pitkalle naiden tavoitteiden s&tamiseksi. Sieltd, missa on tavoitteita,
oytyy myo6s vastakohtaisuuksia. Innostuksissamne/igéaa omat tavoitteemme, voimme
sulkea pois jonkun toisen ihmisen mahdollisuudéd&e samoin. Samassa yksilésséd useat
tarpeet voivat olla ristiridassa ja siella missé useita yksiloitd, on vaistamatta eri tahtoja.
Tama on normaalia kaikessa sosiaalisessa vuorduésessa. "On olemassa ihmisia ilman
ristiriitoja. Niitd kutsutaan ruumiiksi.” sanoo kalainen sananlasku. Siksi on Galtungin
mukaan turhaa yrittad estaa konflikteja, muttanaérdisen tarkeaa yrittaa estaa ristiriitojen
kehittyminen kiivaiksi riidoiksi ja pitkaan venynles karsimykseksi.

On olemassa tavoitteita, jotka enemman kuin muiatgohtaa katastrofiin, jos ne suljetaan
pois. Tdmé&n hahmottamiseksi australialainen katiililktkija John Burton on jakanut
ihmisen pyrkimykset kolmeen kategoriaaiinnostukset, jotka koskevat poliittisia ja
sosiaalisia pyrkimyksia, aineellisia etuja ja dntgiskunnallisten vaikuttajien valisia suhteita.
Kiinnostukset ovat liukuvia ja muuttuvat ihmisenebigtysten mukaan. Ainakin pitkalla
aikavalilla ne ovat neuvoteltaviarvot ovat kytkeytyneita kulttuuriin, etnisyyteen ja munmh
ryhmaan kuulumiseen ja koskevat aidinkieltda, uskantyhteiskuntaluokkaa ja muita
identiteettia luovia aspekteja elaméssad. Myds aomwdt muuttuvia ja jossakin maarin
neuvoteltavia mutta todellinen arvojen muuttumin@pahtuu erittain hitaasti, varsinkin kun
arvot ovat ankkuroituneita suurempiin vaestoryhmiifarpeet eivat sitd vastoin ole
neuvoteltavia eika niitd voi erottaa itse ihnmisésistenssista. Tarpeet eivat koske ainoastaan
fyysista henkiin jagamistamme vaan my0s sosiaajesstpsyykkista terveyttamme. Meilla on
tunnustamisen, arvokkuuden, henkilokohtaisen kkbég ja vapauden tarve. Burtonin
mukaan ndma tarpeet ovat niin ratkaisevia, ettéanjod ei tyydyteta yhteiskunnan normien
puitteissa, ne tulevat synnyttamaan yhteiskuntaisest ja/tai vakivaltaisen kayttaytymisen.

Johan Galtung tasmentéda: Toisen ihmisen perustEmpeipoissulkeminen merkitsee
vakivallan kayttdmistd. Ja vakivalta — fyysinenyykinen tai rakenteellinen — johtaa
enemmin tai myéhemmin aina vakivaltaan.

Mitd laajempi oikeudenmukaisten ja rauhanomaistetkaisujen spektri meilla on
kaytdssamme, sitd vahemman houkuttelevaksi kaikemlavakivalta muuttuu. Aivan selvaa
on, etta suuria inhimillisid voimavaroja — sekd ss@markimaailmassamme etta globaalissa
maailmassa — kuluu suurten, pienten, arkipaivaigéerdramaattisten konfliktitilanteiden
kestamiseen, niistd neuvottelemiseen tai riiteleems Jos voimme oppia menetelmia, jotka
auttavat meitd estamaan pitkia riitoja ja inhirsgéin energian tuhlaamista voimme sen sijaan
toivottavasti mobilisoida voimia luovan ajattelurehittamiseen, jonka avulla I6ydamme
ratkaisuja ennen kuin ristiriita syntyy. Siina pgesissa kehittyy myos demokratian taitomme.
Meiddn on opittava sovittelemaan, lieventamaan,ittéé&laén ja rakentamaan siltoja
(ndennéisesti) vastakkaisten tavoitteiden valille.

Tahan asti ristiriita ja konflikti on esitelty syngymeind. On tietysti myds muita tapoja
maaritella konflikti. Ehk& téssé on paikallaan g&é lukijan omat kasitykset?



MIETITTAVAA:

Mitk& sanat mielestasi vastaavat konfliktin kasitet

Voiko konflikti olla neutraali? Tai jopa positiiven? Koska?

Mika on konflikti ja ongelma kasitteiden valinero@r

Koska konfliktista muodostuu ongelma?

Onko jokainen konflikti ratkaistava?

Onko mahdollista luoda konflikti siell&, missa tbidea ristiriitoja ei ole? Miksi kukaan
haluaisin tehda niin?

Konfliktianalyysi alkaa ndistd ajatuksista. KonfBla voidaan nimittdin analysoida ja
ymmartaa. Juuri siksi, ettd monet konfliktitilartteekoskettavat meitd syvasti

henkil6kohtaisesti ja tunnepohjaisesti, on tarketid meilla on henkisia tyovalineita joihin

turvautua ennen kuin tunteet saavat meista yliotjaeasiakysymykset jaavat taka-alalle ja
konfliktit syvenevat.

KONFLIKTIN YMMARTAMINEN

Pyrkimyksissaan ymmartaa ja selittaa konfliktejeaistutkijat kayttavat Johan Galtungin
ABC-kolmiota. Kolmio havainnollistaa kolmea osajéki jotka aina sisaltyvat todelliseen
konfliktiin:  Osapuolten ASENTEET, tunteet, ajatukseja motiivi; heidan
KAYTTAYTYMISENSA sanoin ja teoin ilmaistuina, sek&SIAA KOSKEVA KYSYMYS
(Contradiction), joka tavallisesti koostuu yhdestavoitekonfliktista. Nama eri osat
vaikuttavat toisiinsa ja konfliktin edetessa paiistp voi siirtyd yhdesta toiseen. Mutta
todellisessa tilanteessa ABC-kolmio on tydvalinkasta diagnoosia varten, jonka myos
henkil6 jolla ei ole yksityiskohtaisia perustietojionfliktiteoriasta tai psykologiasta
ymmartaa.

- Suora kommunikaatio
B - Teot
- Fyysinen vakivalta

A C
- Ajatukset - Jakokonflikti
- Tunteet - Asemakonflikti
- Tahto - Jarjestyskonflikti



Asenteetovat niitd subjektiivisia reaktioita, jotka aktivova konfliktissa. Tahan lasketaan
henkil6kohtaiset tavoitteet, toivomukset, aikeepjakimykset, arvot, normit, todellisuuteen
ja muihin ihmisiin kohdistuvat perusodotukset. Tagit— pelko, viha, katkeruus, kateus,
ihailu... - kuuluvat myds tahan, samoin kuin tapaldniiitéa kasitelladn. Kunkin osapuolen
poliittinen, sosiaalinen, uskonnollinen, etninenangallinen ja psyykkinen identiteetti
vaikuttaa asenteisiin.

Konfliktissa osapuolilla on usein hyvin erilainemva siita mitd on tapahtunut ja miksi.
Konfliktin aikana kuvat liséksi muuttuvat jatkuvast

Kayttaytymisella tarkoitetaan osapuolten tapaa ilmaista itseaan likbega. On kyse
suorasta kommunikaatiosta sekd vastapuolen etté@nsiin kanssa suullisesti, kirjallisesti
ja/tai teoin. Pahimmassa tapauksessa tama paadtgyaltaan. Mutta se voi myds olla
piilevaa silloin kun intressikonflikti on olemassautta kukaan ei toimi.

Villakoiran ydin, asiakonflikti, voidaan maaritella lukemattomin eri tavoin laldbtana se
mista asiakonfliktissa on kyse. Usein kyseessaawnitekonflikti, mutta tavoite ei aina ole
ilmoitettu tai edes tietoinen. Kyseessa voi esinksilolla tydpaikka, jossa tyontekijéiden eri
tavat hoitaa rutiineja herattaa molemminpuolistehdautuneisuutta. Ristiriidat eivat ehka
koskaan kasva, mutta konfliktin mahdollisuus omwssa.

Konfliktit, jossa vastakkaiset tavoitteet selvagtidaan tunnistaa, voidaan karkeasti jakaa
kolmeen kategoriaan. Kyseessa voi gdkokonflikti jossa osapuolet kilpailevat jaettavissa
olevista resursseista esimerkiksi ruoasta, rahastaaisuudesta, eduista, huomiosta,
velvollisuuksista. Riidan aiheena on kuka saa nitaman tyyppisissa konflikteissa kumpikin
osapuoli tavallisesti tietaa ja kunnioittaa pelrgé@, vaikka voimakkaat tunteet voivat
kuohua. Palkkaneuvottelut ovat esimerkki jakokdatiBita.

Asemakonfliktissaosapuolet kilpailevat jostakin, jota ei mielletéoljesseksi, esimerkiksi

maaraysvalta lapsiin tai omaisuuteen, johtajantoipuliittinen itsenaisyys. Vain yhden
osapuolen katsotaan voivan saavuttaa halutun tagaitja siksi taman tyyppiset konfliktit
usein ovat vaikeita ratkaista.

Liséksi voimme joutua niin kutsuttuun jarjestyst jarjestelmanmuutoskonfliktiin. Tassa
konfliktissa on kysymys siita, mitka arvostuksetibperusteena yhteiselle toiminnalle, mita
saantoja noudatetaan. Kysymys maan taysivaltaigestayydesta EU:ssa on hyva esimerkki,
niin kuin myds sosiaalihuollon ja koulujen budjeitiet tai kunnallisen vanhustenhuollon
periaatteet. Jarjestelmanmuutoskonfliktit aktivbieaapuolten perusarvostuksia ja visioita ja
voivat siksi herattdd voimakasta osallistumista.

Ylla oleva jako jakokonfliktiin, asemakonfliktiirajjarjestelmanmuutoskonfliktiin lahtee siita,
minkalainen asiakysymys on keskipisteessa.

Konfliktikolmion avulla voimme saada ensivaikutelmaiitd, mitkd tekijat ovat tarkeita
jokaisessa ajankohtaisessa konfliktissa; asiakykgety osapuolten tunteet ja kasitykset tai
ehkd jonkun osapuolen héiritseva kayttdytyminekajon saatava loppumaan ennen kuin
osapuolet voivat lahestya toisiaan. Kyky tunnistaimka tyyppisesta konflikti on kyse ja
kuinka pitkalle se on kehittynyt, voi auttaa osadli ratkaisemaan konfliktin ennen kuin se
muuttuu vakavaksi. Tosin konfliktit voivat olla pdtsia. Naennaisesti yksinkertainen
ristiriita voi ilmentaéa syvempaa "pinnan alla” osev konfliktia. Konfliktissa ei siis tarvitse
olla kysymys siitd mista ensin nayttaa olevan kygym



Jokaisessa konfliktia muistuttavassa tilanteessandttaa kysya itseltddn: Onko tama
todellinen konflikti? lhmiset luovat joskus konflikteja harhrmasuneen vihan vallassa tai
yksinkertaisesti koska he ovat yksinaisia. Konfléataa heille yhteenkuuluvuuden tunteen.
Siitd tulee heille kerta kerralta (ainoa?) tapa kumikoida muiden ihmisten kanssa.
Konfliktitydntekija voi tarvita hyvan ymmartamiskym ja elamankokemuksen voidakseen
erottaa jyvat akanoista.

JAAVUORIPERIAATE

Esitelty
ongelma

/Nékyvé

Pillevéd agenda

\

/

Nakymaton
Tiedostamattomasti

A

B

Ulkopuolinen voi jokaisessa erillisessa tapaukseseahda konfliktin  fyysisen

ilmenemismuodon ts. osapuolten kayttaytymisen. A®@rio voidaan nyt hahmotella

jaddvuoreksi, jaettuna kolmeen vaakasuoraan kereoksgossa ainoastaan huippu on
nakyvissa. Tassa on esitelty ongelma se, jostauosattse sanovat, etté konfliktissa on kyse,
kuten avoimesti osoitetut strategiat, mielipiteetynteet. Mutta se ilmaistu ei valttdmatta ole
olennaista.

"Piileva agenda” voi olla todellinen tosiasia, @$tksi tai molemmat osapuolet ovat tietoisia,
mutta jota he eivat halua nayttdd. Voi olla kyskemita ja eduista, joita taktisista syista
halutaan salata, koska ne voivat vaikuttaa neuutitenteeseen. Voi olla kyse moraalisesti
kompromettoivista tiedoista, ruokottomista salaisista tai vaarasta toiminnasta kulissien
takana.

Kolmion piilevd pohjakerros koostuu syvalla olesististoriallisesti maaraytyvista ja/tai
sosiaalisesti perityistéd motiiveista ja tarpeigigsta osapuolet eivat ehka itsek&én ole tietoisia.
Tanne katkeytyvat aikaiset kokemukset, jotka lydedhansa jokaisen persoonallisuuteen ja
reaktiomalliin, joskus tavalla joka ei ole hilliti&s& ennekuin ne tuodaan paivanvaloon.



SALATUN TUTKIMINEN

Ymmartddksemme mika akuutissa konfliktissa on tadi@rkedd, meidan on saatava tietoa
siitd mita pinnan alla piilee. Meidan on kysytta¥dtka ovat osallisia ja/tai kyseessa olevia
osapuolia? Mitkd ovat heidan todelliset pyrkimyksena tarpeensa? Kenella on mita
menetettdvissa tai voitettavissa? Mitka viiteryhnoddat osallisia? Mitka pakottavat tai
stressaavat tekijat vaikuttavat osapuolten kaytaigeen. Mitkd ovat heidan vahvuutensa ja
valtakeinonsa?

Tutkija Hugh Miall on tuonut ABC-kolmioon pari ulbivuutta, jotka voivat auttaa meité
tunnistamaan konfliktin piilevat puolet. Han sanoettd ristiriidat muuttuvat todella
ymmarrettaviksi vasta silloin, kun ndemme missarexmmassayhteydesséne syntyvat.
Aikaisemmat suhteet ja kokemuksigiaavat osapuolten asennoitumista ja heidan taimeim

ei ole pelkastadn spontaania ja harkitsematontan yaohjaa aikaisempien tapahtumien
muistoihinja tulevaisuuteen kohdistuneisialotuksiin.

Ristiriidan yhteyskasittaa koko yhteiskunnan, myos kansallisellagasainvalisella tasolla.
Tassa loydamme kulttuurien, viranomaisten, laitpsg@siaalisten roolien, normien ja lakien
sisdisia ja valisia ristiriitoja. Globalisaatiorthaessa ulkoiset taloudelliset ja poliittiset voima
vaikuttavat vaistamatta paikallisin — myds henkditaisiin — ristiriitoihin. Jotkut alueet
maailmassa ovat taloudellisesti mielenkiintoisigojkut ryhmat ndissd maissa voivat hyotya
yha tiheAmmasta verkostosta kun taas muut alueetigatoryhmat marginalisoituvat yha
enemman.

Suhteet kéasittavat kaiken yksilon, yhteiskunnan ryhmien ga yhteiskuntien valisen
vuorovaikutuksen ja viestinnan. Eri vaestoryhmiedliset huonot suhteet voivat olla
ponnahduslauta vaikeisiin konflikteihin ja estehalliselle rinnakkaiselolle myos silloin kun
itse asiakysymys on ratkaistu.

Muistot ovat osa jokaisen osapuolen eri tilanteiden sastaabpittua ymmartamista. Myos
ymparoiva kulttuuri, koulutus ja viestinta vaikuéd ymmartamiseen.

Ihminen ei ole autio saari vaan suuremmassa taepienassa maarin tahdoton osa suurempaa
kokonaisuutta — ja tdma on syytd muistaa halutessagmmartaa ja yrittdessamme ratkaista
myos pienempia ristiriitoja kotikentélla. Yhta ta@dé on muistaa, ettd me kaikki kannamme
jonkinlaista matkatavaraa. Kasvatus, muistot, vakakset, arvostukset ja suhteet vaikuttavat
myos konfliktia tarkastelevaan ulkopuoliseen. Katsd&irkkaana pitdaminen ei ole erityisen
helppoa.

-10 -



LISAA ERITYYPPISIA KONFLIKTEJA

Tietdessdmme useita eri tapoja luokitella konfj&kten paljon helpompaa erityisessa
tilanteessa tunnistaa konflikti ja sen todellineipulpiste tunnistaminen. Tutkija Anatol

Rapoport on esitellyt jaon, joka perustuu osapuofisaiseen toimintaan. Myds tdma jako
voidaan asettaa konfliktikolmioon ja sen fokusdinlmiin; Asenteet, Kayttaytyminen tai

Asiakysymys.

B
Q\'\ (el
A Keskustelut C

Pelit

Pelirikonflikti perustuu vastakkaisiin tavoitteisi{C) ja strategiseen toimimiseen (B) kun taas
asenteet ja tunteet (Apvat taka-alalla. Peli noudattaa tiettyja saantggita pelaajat
kunnioittavat. Tavoitteena ei ole tuhota vaan weitvastustaja viekkaudell@akki on hyvé
vertauskuva. Arjessa on useimmiten kysymys aseraa-jakokonfliktista, esimerkiksi
poliittinen vaalikampanja tai palkkaneuvottelutirNkauan kuin kaikki noudattavat sovittuja
saantgja hallitsemattoman jannityksen kasvamisdm on pieni.

Keskustelu

Keskustelu- tai konflikti perustuu siihen, etta psalten periaatteet, arvot ja normit (A) ovat
pohjimmiltaan erilaiset mutta eivat valttdmatta dah destruktiiviseen kayttaytymiseen.
Perimmainen tavoite (C) on vastapuolen ja muun yis{i# vakuuttaminen siita, etta
osapuoli on oikeassa. Eras esimerkki on ydinvoirsikstelu. Keskustelu johtaa harvoin
toisen vakuuttamisen onnistumiseen, koska yhteasiéja ei ole tarpeeksi eikd kukaan
osapuolista todellisuudessa suostu kuuntelemaastead.

Riita

Riita on tuhoavin ristiriitatyyppi koska sen lahtiktana on viha (A) ja destruktiivinen

kayttaytyminen (B). Alkuperainen tavoiteristiriitan jo melkein unohtunut, mika johtaa

siihen, ettda osapuolet eivat aina tiedd mista ssdaoikein on kysymys. (Usein taistelussa
olevien sotilaiden haastattelut ovat osoittaneid, leeidan kasityksensa konfliktin sisallésta
ovat huonoja, jopa olemattomia). Valittomana taeeiha on yrittdd eliminoida vastustaja.
Taistelu loppuu, kun yksi osapuolista on nujerregiakenee tai antautuu — tai molempien
osapuolten on pidettavd tauko uupumuksen vuokssku¥o ulkopuolinen tehokkaita

painostusmenetelmia omaava toimija lopettaa riidan.

Lopuksi kasittelemme ristiriitoja, joita luokitela maaramuotoisiksi tai epamaaraisiksi,
symmetrisiksi tai asymmetrisiksi, kuumiksi tai kylmiksi.
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Kaikkien osapuolten hyvaksymat annetut saannotaohfmaaramuotoista konfliktigamalla
tavalla kuin yllamainittua "pelia”. Tahan ryhmaaomimme laskea kunnallisen paatdksen-
tekoprosessin, valitusmenettelyt ja budjettinewatatt Osapuolet voivat riittavassa maarin
etukateen paatella konfliktin kulun ja tdmé l|ahtilemaan laatia omat tulevaisuuden-
strategiansa.

Epamaaraisessa konfliktisséteiset saannot puuttuvat. Jompikumpi osapuolistaiidan ja
epavarmuuden tilassa mieluummin katsoa kuin katugoimia harkitsemattomasti, jolloin
konflikti nopeasti voi kasvaa.

Symmetrisen konfliktinsapuolet ovat tasavertaisia jokaisessa merkittdvéishteessa. Heille
on melkein itsestddn selvaa kohdata neuvottelupbyddressa yhdenvertaisina ja
neuvottelujen kautta saavuttaa hyvaksyttavia ratkai

Asymmetrisessd konfliktissasapuolet sitd vastoin ovat epatasavertaisia, dheifl hyvin
erilainen status, erilaiset voimavarat ja siksidéei lahtdasetelmansa neuvotteluissa ovat
erilaiset. Voi olla kyse viranomaisista vastaarkplinen vaesto, kansallisesta vahemmistosta
vastaan enemmistdvaestd tai ryhmasta tyontekipgstaan konsernin johto. Pahimmassa
tapauksessa yhta osapuolta ei hyvaksyta laillisekaivotteluosapuoleksi. Konflikti kiihtyy
nopeasti, jos voimakkaampi osapuoli kieltdytyy rmtelemasta ja heikompi ryhtyy
epatoivoissaan toimenpiteisiin.

Kuumat konfliktitovat melko samanlaisia kuin ylla kuvatut keskudtehdliktit. Osapuolet
ovat antautuneet asialleen. Omaa tavoitetta ja emaleuttimia ihannoidaan voimakkaasti ja
niiden sallitaan usein pyhittaa keinot. Ei olla Ulddaita kuuntelemaan vastavaitteitd vaan
omat visiot toteutetaan vauhdilla. Suhteessa vastapn ollaan avoimia ja haetaan yhteytta
tarkoituksena laajentaa omaa aluetta ja hankkiaWasnattajia. Useimmiten osapuolet ovat
tietoisia vahingoista, joita he toiminnallaan tao#t vastapuolelle, mutta niitd pidetaan
l[&hinn& onnettomuuksina tarkeassa tyossa ja nétdneifivain vahaisia syyllisyydentunteita.
Osapuolet ottavat mielelladn riskejd voimainmitigd® muodossa, jotka voivat johtaa
konfliktin nopeaan karjistymiseen.

Kylmét konfliktit alkavat usein lampoéisella tai kuumalla vaiheellaippien tapahtumien
kulusta osapuolet ovat jossakin vaiheessa alkaka@gttédytymaan aivan toisella tavalla
konfliktissa. He ovat menettaneet uskonsa taistehikaisempien ihanteiden puolesta. Ainoa
koossa pitava tekijda kummankin leirissd on yhteinemustamaalatun vastapuolen
tuomitseminen. Ulospain osapuolet eivat nayta ttage. He hyokkaavat toistensa kimppuun
ainoastaan epasuorasti, persoonattomien saant@erekaistujen valttamattomyyksien
eraanlaisen "jarjestelmapakon” avulla. Koska kdaiti ei tunnusteta eikd mitaan nakyvaa
vastustajaa siis ole, turhautuneisuus suunnata@drgain, mika johtaa ryhman tai yksilon
asteittaiseen hajoamiseen, toimintakyvyn lamaargeem ja (kollektiiviseen) depressioon.
Kukaan ei siksi mydskaan tunne kantavansa vastwaliitsevasta tilanteesta vaan tuntee
painvastoin olevansa sellaisten olosuhteiden jdirgn ei ole vaikutusvaltaa.

Niin kauan kun tallaiset konfliktit ovat yksilidewmdlisia, ne ovat selkeitd ja niita on
jokseenkin helppoja kasitella jopa silloin, kun kightyvat riidaksi. Konfliktin kasittaessa
kokonaisen ryhman ihmisi&, se on monimutkaisempskk mielet ryhmassa voivat vaihdella
ja sovintoehdotukseen, johon yksi edustaja voi siasmuut eivat ehkd yhdy. Makro- ja
megatasolla, joka kasittdd alueita, valtioita, k&ositia ja sivilisaatioita, tuskin tulemme
likkumaan yksittaisind toimijoina. Sen tyypin kdikfien tutkiminen on kuitenkin aina
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mielekasta koska niistd voi saada hedelmallisikarsiti- ja transformaatiomalleja. Mahatma
Gandhi Intiassa, Martin Luther King USA:ssa, Nelsilandela Etela-Afrikassa monien
muiden mukana.

MIETITTAVAA:
Tutki rauhassa erityyppisia konflikteja. Harvoink&én konfliktimalli esiintyy arkioloissa

taysin puhtaaksiviljeltynd, mutta ehka jokainen ppsisakin kuvauksessa tunnistaa tutun
tilanteen.

Yrita nyt kuvailla miten kasittelisit seuraavia lattuja konflikteja.

Epamaarainen konflikti: Mika on uhkaavin ongelmaitévinielestasi olisi tehtava?
Riita: Mihin toimiin olisi ensin ryhdyttava? Kuink@idan osapuolet saataisiin
neuvottelemaan?
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KONFLIKTIN VAIHEEN TUNNISTAMINEN

Jotta konfliktiin voitaisiin vaikuttaa mahdollisiman tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti,
on syyta tunnistaa ketkad ovat sekaantuneita jadnkishfliktissa on kyse mutta myds missa
vaiheessa konflikti on juuri nyt.

Itavaltalainen teoreetikko Friedrich Glasl on partahavainnollistanut kuinka konflikti
kehittyy. Tama keskittdd huomion siihen kuinka esdget kommunikoivat toistensa kanssa ja
mita kasityksia heilld on toisistaan ja itsestd@onfliktin kiihtyessa sanotaan, etta se kasvaa,
mutta kuvan logiikka, portaat alaspain, viittaanoaoimaan: Kun menettaa hallinnan ja
tasapainon putoaa alaspain, ei ylospain. Yha kmmean konfliktin sekaantuneilla myds
tietoisuustaso pyrkii laskemaan. Vahitellen on yhkaikeampaan nahda, minkalaiset
seuraukset omalla kaytoksella voi olla muille javkiseka itsesta ettéa vastapuolesta vaaristyy
yha enemman.

Alaspain menoa on tietysti helpompi pysayttdad asissa vaiheessa, joten on hyva tuntea
tiettyjen konfliktivaiheiden tunnusmerkit. Mutta onuistettava, etta sisdisen todellisuuden ei
tarvitse olla identtinen nakyvan ulkoisen todelliden kanssa: Yksi osapuoli voi kokea

olevansa syvassa konfliktissa kun taas toinen eidtevansa lainkaan sekaantunut.

Ominaista portaarensimmaiselle askeleellen tietynlainen yhteisymmarrys. Osapuolet
yrittavat keskustelun ja argumentoinninavulla kohdata ja 16ytaa yhteisen perustan. Ollaan
tietoisia siita, ettd hyva neuvottelutulos riippmelemmista osapuolista. Mutta, jos toivottua
tavoitetta ei saavuteta kohtuullisessa ajassa,ekgat, joista osapuolet eivat voi paasta
yksimielisyyteen, muuttuvat yha selvemmiksi ja hé@vimmiksi. Jos tapahtumien kulkua ei
silloin tietoisesti ohjata toiseen suuntaan, esityéset voivat lukkiutua tilaan, joka vaikuttaa
vastakkaiselta. Kuitenkin tunnetaan luottamustaigan kohtaan. Ainoastaan rehellinen pel
hyvaksytddn ja epareilut painostusmenetelméat #mjut Mutta jo tassa vaiheessa
kiistakysymysten ymparill&oi syntyd sympatiaryhmittymia.

Vahitellen osapuolet menettavat uskonsa siihed, ketskustelut johtavat haluttuun tulokseen.
Dialogi kehittyy vaittelyksi, laskelmoivaksi sanalliseksi konfrontagéioksi, jossa ei taistella
ainoastaan oman asian puolesta vaan myods omastaasiae Omaa oikeamielisyytta
liioitellaan ja vastapuolen motiivin ylle heitetaamelella varjo. Molemminpuolinen kasvava
epéluottamus vastapuolta kohtaan on tunnusomaistdliktiportaan toiselle askeleelle.
Osapuolet edellyttavat, ettéa vastapuoli haluaaldtesy etuja toisen osapuolen kustannuksella.
Tassé vaiheessa tunnetaan kuitenkin vieléa tiestaldojaaliutta yhteisid sdantdja ja intresseja
kohtaan, ja siksi tehdaan vuoroin yhteisty6té jarein kilpaillaan. Jos vastapuoli osoittautuu
argumentoinnissaan Yylivoimaiseksi, havid voidaarpajotunnustaa omanarvontuntoa
menettamatta.

Yhteistyd paattyy kun osapuolet ovat luiskahtarle#imannelle portaalleTassa vaiheessa
osapuolet lakkaavat vaittelyn koska he katsovéd et ei kannata. Vastapuoli n&dhdaan
kilpailijana ja riippuvuussuhde esteend. Siten jdummpi osapuolista — tai molemmat —
voivat katsoa, ettd heilla on oikeus ottaa tilaha#intaansa ja nopeutta tapahtumien kulkua
toivottuun suuntaan. Niin ollen ryhdyta#mimiin, odottamatta vastapuolen suostumusta.
Useissa tapauksissa toimitaan vakaumuksella, étt# ton kaikkien parhaaksi, ja etté
vastapuoli vahitellen tulee huomamaan kuinka oikaagsllaan. Valitettavasti tama johtaa
pikemminkin siihen ettd kaikkien luottamus suulfissopimuksiin raukeaa.
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Tallaisessa tilanteessa osapuolet kaantyvat ndéélellsisdanpain vahvistaakseen omia
asemiaan. Painotetaan ja yksinkertaistetaan iittregstka ryhmassa ovat yhteisia
joustavuuden, vaihtelun ja moninaisuuden kustargllgksKoska vastapuolen kanssa ei enéda
olla sanallisessa yhteydesséa, hanen kayttaytynmsgdaeagoidaan sen sijaan suoraan. Siksi on
helppo kieltdytya olevansa vastuussa tilanteestdtanviela ei pyritd vahingoittamaan toista
osapuolta.

Kuitenkin paaasiallisena ongelmana nayttdd yha eremolevan vastapuoli. Kun yha
kaavamaisemmat kuvat sek&a konfliktista ettda vasfigsta saavat jalansijan, ne helposti
kehittyvat todellisiksi irvikuviksi. Osapuolet hyokkaavat nyt toistensa kimppuun
henkilokohtaisella tasolla halventavilla lausuntaojb kyseenalaistaen toisen moraalia. N&in
tehdaan, jotta vastapuolen itsetuntoa ja luotettd&utoisten silmissa heikennettaisiin.
Neljannella portaallatama ei viela tapahdu taysin avoimesti vaan vili@uysjuorujen tai
pilojen avulla, jossa itse voidaan kiistaa kaikhpt aikeet.

Jos toinen osapuoli on liilan vahva eika salli igsepoljettavan, konflikti liukuu nopeasti alas
viidennelle portaalle.Tassa vaiheessa ei enaa pidetda kunnioitusta glisgh menetelmia
valttamattomina. Koska vastapuolen rehellisyytednaeta, katsotaan, etta itsella on oikeus
— tai jopa velvollisuus — ryhtyd jyrkkiin toimengisiin omien intressien suojelemiseksi.
Vastapuoli yritetddn saada paljastamaan itsensépuddisille ja siten menettamaan
kasvonsa.ltse pyritddan mahdollisimman suureen toisen osapuballintaan, jotta — kuten
asia koetaan — oma turvallisuus yllapidettaisiiaisielussa moraalitonta vastustajaa vastaan
voidaan turvautua seka valheisiin ettd kiristykseBissa hyokkaykset kuitenkin rajoittuvat
vastustajan sosiaaliseen asemaan.

Uusi vaihe konfliktin kiihtyessa alkaa, kun jokinsapuoli alkaauhata toimenpiteilla
pakottaakseen toisen osapuolen antamaan periksihpdkataan vastapuolen elintarkeisiin
elin- tai ty6toimintoihin vaikuttavien voimavarojekimppuun. Konflikti ei kuitenkin pysy
kuudennella portaall&kauan, silla uhkaukset ovat uskottavia ja tehokkaihoastaan, jos ne
tavalla tai toisella toteutetaan.

Jos uhkaukset eivat toimi jompikumpi osapuolistaweida johtopaatoksen, etta vastapuolen
haavoittaminen oikein kunnolla on ainoa tapa, joj@htaa toivottuun tulokseen.
Seitseménnella portaalltavoitteena on opettaa toiselle laksy. Halutaarttady etta ollaan
valmiita kayttamaan hyvéksi vastustajan haavoittypia puolia, jotta vastustaja saataisiin
pakotettua muutoksen. Tassa on edelleenkin kyse&inkigesta pelottelutaktiikasta;
rajoitetusta tuhosta, jossa hyokkayksen kohteena on vastapuolen tanedalytykset, mutta
vakivaltatoimenpiteita henkil6ita kohtaan valtetaan

Jos konflikti paheneekahdeksannelle portaalle,toivo vastapuolen pakottamisesta
myonnytyksiin on menetetty. Tassa osapuoli halualagstaanraivata pois tieltd esteen,
joka toinen osapuoli hanen mielestddn muodostad/astustajan mahdollisuudet toimia ja
viestia liittolaistensa tai ympariston kanssa vaiddauhota esimerkiksi fyysisen eristamisen
avulla. Ainoa luottamus, joka tassa vaiheessa lggll§ on usko siihen, etté vastustaja ei tule
tavoittelemaan omaa tuhoaan toimimalla liian yéy#sti.

Yhdeksénnella ja viimeisella portaallamsapuolten tietoisuudessa ole jéaljella muita
vaihtoehtoja kuinvastustajan taydellinen eliminoiminen. Aarimmaistapauksissa tama
merkitsee, ettd osapuolet ovat valmiita fyysisdstavoittamaan tai tappamaan toisensa.
Normaalisti tdman ei tarvitse tapahtua fyysisenwallan kautta, vaan voi olla kyse yrityksen
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ajamisesta konkurssiin tai jarjeston lakkauttantegsegkoisen pakon tai sisaisen hajoamisen
kautta. Kaikki kaytettavissa oleva voima kaytet&dsen tuhoamiseen.

KONFLIKTIPORTAAT

1. Keskustelu & Perusteleminen

2. Viittely & Ristiriita

3. Yliajo

4. Pilakuvia

5. Kasvojen menetys

6. Strategiset uhat

7. Rajoitettu tuho

8. Hyokkays hermokeskukseen

9.Téaydellinen tuho

Jokainen konfliktin osapuoli voi tietysti koostuseammasta yksilosta tai kokonaisista
ryhmista yksiloitd. On taysin mahdollista, ettdcastaan yksi osapuolista voi saada aikaan
konfliktin kiihtymisen, kieltaytymalla minkdan mumsista neuvotteluista. Konfliktiportaat
antavat karrikoidun kuvan todellisuudesta, mutta négttavat, etta on tilanteita, joissa
ongelmien ratkaisemin yhteistyolla on mahdotonta asdttdin vaikeaa. Joka portaalta
konfliktin luonne muuttuu yha epademokraattisemmpkepéeettisemmaksi ja silla tavoin se
etdantyy yhd enemman ratkaisusta, joka palvelikklen osapuolien etuja hyvaksyttavalla ja
kestavalla tavalla.
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OMIEN RAJOITUSTENSA YMMARTAMINEN

Viimeistaan nyt on paikallaan keskittyd siihen m#&pua tastd kasikirjasta on konfliktin
synnyttya.

Kasikirja kasittelee ristiriitoja mikro- ja mesotds eli yksildissa ja yksildiden, ryhmien ja
pienempien yhdyskuntien valilla. Konflikteja makroja megatasolla - valtioiden,
kansakuntien, alueiden ja sivilisaatioiden val#atutkimme ainoastaan taustatekijoind ja
valaisevina esimerkkeina.

Kasikirja kasittelee padaasiallisesti nakyvida kda#ja. On tarkead tietaa, etta latentteja
konflikteja on, mutta koske ne paaosiltaan ovabittemattomia ja on olemassa niin monia
konkreettisia tilanteita, jotka vaativat huomiotkeskitymme jalkimmaisiin. Yritmme
kuitenkin koko ajan huomioida katketyn agendan.

Konfliktiratkaisun menetelmien esittelyssa tdmamjaki lahtokohtana on, ettd yksil6 on
tarkein voimavara. Kasikirja on tarkoitettu sekant#itin osapuolille ettd mahdolliselle
valittamaan kutsutulle kolmannelle osapuolelle j&kopuoliselle, joka sanoin ja teoin
epavirallisesti voi osallistua konfliktityohon. Joken meista ratkaisee paivittdin pienempia ja
suurempia konflikteja olimmepa tietoisia siitd tai. Perustyovalineet konfliktin
ratkaisemiseksi 16ytyy meilta kaikilta; itse asiagekainen ihminen on oman itsensé paras
tyovaline. Siksi itsetuntemus on valttamaton sijis emme tunne tyovalinettdmme, emme
osaa kayttaa sitd. Elaménkokemus merkitsee enenimdisen kyvylle ratkaista konflikti
kuin luetut teoriat, mutta teoriat auttavat meit@dostamaan mita tarvitsemme ja mita
hallitsemme.

Ruotsissa sijaitsevan Palmecenterin tutkijan Robetistateterin mielestd konfliktissa on
karkeasti laskettuna viiden tyyppista kayttaytyaysta.

1. Kilpailu Ajot saavuttaa tavoitteesi, myds vastapuolen ptkjestannuksella ja ehka myos
itse suhteen kustannuksella. Kayttamasi voimakematt asiantuntijat, vaikutusvalta,
yhteiskunnallinen asema ja enemmistoon kuulumingoittaminen on konfliktin
ratkaisemista. Tama asennoituminen voi olla hyviéisg§, kun suhde ei ole tarked, kun
on ratkaistava mitattomia kysymyksia, hatatilardeestai kun taman tapaiset
menettelytavat ovat hyvaksyttyja kaytantoja.

2. Luopuminen / ei kumpikaarYritat ratkaista konfliktin tuomatta esiin omia tatteitasi
sen paremmin kuin yhteyttakéaan. Et keskustele Kaifl liittyvistd ongelmista, vaan voit
jopa kieltdad niiden olemassaolon. Pitkalla tahtdiemg&ima voi voimakkaasti vaikeuttaa
suhdettasi vastapuoleen. Tama muunnelma voi ollaéksyttava jos asiakysymys ja
yhteys eivat ole tarkeitd, mutta luova tauko oruptsitu.

3. AntautuminenYritdt saavuttaa ratkaisun tuomatta esiin nimenomemaa asiaasi sen
sijaan panostat suhteen vaalimiseen. Sivuutakghtlutat omat tavoitteesi tyydyttaaksesi
vastapuolen, joskus silla seurauksella, ettd sstdewlee epaterve. Tama voi olla
hyvaksyttavaa suhteen yllapidon ollessa tarkeaagekityksellista, kun taas asiakysymys
ei sitéa ole.
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4. Kompomissi Tyydyt siihen, etta seka omat etta vastapuoleaitteet osittain toteutuvat.

Tassa on kysymys kokemuksesta, jossa annetaamtmant Menetéat kuitenkin helposti
mahdollisuutesi luovaan ratkaisuun suostuessasiokei joka ei kunnolla tyydyta

kumpaakaan osapuolta. Tassa piilee vaara, ettdlmaggossakin vaiheessa palaavat.
Hyvaksyttava vaihtoehto yhteistyon ollessa tarkeéjta ajan ja voimavarojen ollessa
rajoitettuja tai kun tilapéinen ratkaisu on tarpeen

. Yhteisty0 / sekattéd Haluat saavuttaa tavoittegaiyllapitaa suhteefa huolehtia siita, etta

vastapuolen tavoitteet myos toteutuvat. Esitatjarjeoetuja, joista kaikki voivat hyvaksya
ja yritat pienilla lahtékohtien muutoksilla paastitkaisuun, jossa kaikki ovat voittajia.
Tavoite on enemman kuin hyvaksyttava, edellytté#id, osapuolilta I6ytyy halua, aikaa ja
karsivallisyyttd. Joskus erittdin luovat ja epathset ehdotukset edistavat onnellista

loppua. Osapuolilla voi kuitenkin olla vaikeaa orsad& liian erikoisia ehdotuksia.

KAIKKI kilpailu seka-etta

JOTAKIN kompromissi

El MIKAAN ei kumpikaan alistuminen
El MIKAAN JOTAKIN KAIKKI

MIETITTAVAA:

Mika konfliktipersoonallisuus vastaa parhaiten ortegeasi toimia?
Mik&a/mitka vaikuttavat kayttokelpoisimmilta niiskanflikteissa, joista sinulla on
kokemusta?

Neustaeter toteaa, ettd emme voi olla aktiivisi&ika tasoilla. Kuitenkin jokainen meista
voi kayttda henkilokohtaista kompetenssiamme jan@@imme, missa se parhaiten vaikut
konfliktitlanteen muuttamiseen. Niin vaihtoehtdiselevaisuudenvisiot voivat erottua ja
voidaan luoda uusi dynaaminen todellisuus, jonkklkkasapuolet voivat hyvaksya. Kun
tunnemme itsemme, tieddmme asiakysymyksen ja sigailtarpeet ja arvostukset, meilla
on tarvitsemamme tydkalut, jotta voisimme parhairhentavalla olla avuksi
tydskennellessamme sekd omien ettd muiden komftikiarissa.
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KONFLIKTIEN KASITTELEMINEN, RATKAISEMINEN TAI MUUNT AMINEN

Tutkijan Hugh Millisin mukaan konfliktinratkaisustan kehittynyt kolme eri koulukuntaa.
Niilla on paljon yhteista, mutta padasiassa neekikin tarkastelevat konfliktin luonnetta
erilla tavalla ja sitd mita sille voidaan tehd@jatehtava.

Konfliktin kasittelyn ka&sitetta kayttavat ne, jotka katsovat, ettd katiflimyos kiivaat, ovat
vaistamattomia ja periaatteessa mahdottomia ratkdf®nflikteja syntyy siksi, ettd ihmisten
historiallisesti, taloudellisesti ja poliittisesthaaraytyvéat arvot ja intressit ovat erilaisia, ja
valta on aina jakautunut epatasaisesti. Konflikésittely on taitoa sopivalla tavalla puuttua
konfliktitlanteeseen ja toivottavasti saada aikavinto. Se pyrkii luomaan erédanlaisen
kulttuurin, jossa konfliktit jatkossa kanavoituMag¢lppokayttdisten menettelytapojen kautta,
niin etta konfliktin pahenemiselta valtytaan ja maali politikka samoin kuin kohtalainen
arkipaiva ruohonjuuritasolla mahdollistuu.

Konfliktinratkaisun puolestapuhujien mielesta jotkut konfliktit ovatistamattomia siksi,
ettd ihmisilla on tietyt perustarpeet, joista el weuvotella. Heiddn mielestddn konfliktin
ehdot voivat kuitenkin muuttua, jos osapuolet saapaa oman kayttaytymistavan ja omien
intressien tutkimiseen, analysoimiseen, kyseertalaiseen ja uudelleen muotoilemiseen.
Konfliktinratkaisuprosessissa  kolmanneksi  osapudlek suositellaan  ulkopuolista
ammattilaista, joka ilman ettd hanella on kaytessddn valtakeinoja, epavirallisesti
tyoskentelee osapuolten kanssa. Yhdessa he pydewittamaan konfliktin todelliset syyt ja
loytamaan luovia ratkaisuja, jotka osapuolet eigltka ole n&hneet lukkiutuneissa
asemissaan. Konfliktinratkaisussa kyseessa on olaputietoiseksi tekemisesta, niin etta he
voivat siirtyad kohdastai kumpikaankohtaanseké-ettd jossa kaikki saavat tarvitsemansa.
Huomioi, etta tama ei valttamatta merkitse sité kaikki saavat yhta paljon!

Liséksi onkonfliktin transformaation puolesta argumentoivat, tai Johan Galtungin termein
transsendenssi. Heidan mielestaan erillisessa iktosdla seka-etté-tilanteeseen pyrkiminen
ei riitd. Nykypaivan konfliktit ovat niin kompleksia ja ympariston vaikutteiden leimaamia,
ettd niita ei voida tarkastella erillisind ongelain Sen sijaan ne voidaan nahda
ponnahduslautana positiiviseen muutokseen, eikkagglan tilanteena tassa ja nyt, vaan
tuloksena suhteista ja asennoitumisesta lahiytgsisdja laajemmin yhteiskunnassa
kokonaisuutena. Transformaatioteoreetikkojen miglé&snfliktinratkaisun on pohjauduttava
muutoksiin siind ymparistossa, jossa konflikti gntynyt, jotta estettaisiin uusien konfliktien
syntyminen samoista olosuhteista. Niinpd he puhweat puolesta, ettédseatosallistuvat
omine voimavaroineen erilaisiin tyydyttaviin muusok: Konfliktin osapuolet ponnistelevat
konfliktitilanteesta laheisten, ymparilla oleviewmimien ja ulkopuolisen avun tuella, asiaan
vaikuttavan inhimillisen ja aineellisen pddoman ohpssa. Konfliktin osapuolet ovat tasséa
suurin voimavara sen sijaan, ettd he olisivat itsegelma” ja ulkopuolinen valittaja
"ratkaisu”. Konfliktityd tehdéaan pienten muutostesarjana, jotka vahitellen muuttavat
konfliktin edellytyksia ja luovat perustan uudettedellisuudelle, jossa kaikkien osapuolien
tarpeet on tyydytetty.

Tassa meidan on muistettava, ettd asiakysymykséksli enkda myds muita tekijoitd on
muutettava. Ymparoivia asioita voidaan pyrkia manhan, niin etta konflikti nayttaytyy

toisessa valossa. Toisen osapuolen sisinta voida@rkata ja muistaa, ettd ajankohta ja
tilaisuus voivat olla ratkaisevia.
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Olemme valinneet transsendenssin konfliktinratkaisi@rimmaiseksi tavoitteeksi. Samalla
olemme tietoisia siita, ettéa hyvin pienet muutokssatavoitteet ja muut valiaikaiset ratkaisut
useimmiten on hyvaksyttavd matkalla tavoitteeseemailmassa, jossa mikaan ei ole
taydellista. Lisaksi olemme valinneet esitella jat§a soveltaa konfliktitybhémMahatma
Gandhin vakivallattomuusperiaatetta.

Norjalainen filosofi ja kirjailja Arne Naess on rjoittanut innoittavasti ja kaytantéon
soveltuvasti Gandhin véakivallattomuusperiaattei&andhi yritti voittaa antagonismin mutta
ei antagonistia t.s. hdn ymmarsi erottaa asian gakilon toisistaan. Konkreettisessa
tilanteessa han selvitti konfliktin taustan ja orsdlliset toisasiat ja yritti selvittaa mita
yhteisid objektiivisia intresseja osapuolilla olBellaisia intresseja loytyy aina. Ne
lahtbkohtanaan han laati, selvasti ja tarkastifkolfisen pitkdjannitteisia osatavoitteita, joista
yritettaisiin saada osapuolet sopimaan. Jos aiaaasgksi osapuoli hyvaksyi tavoitteet, han
yritti pienilla muunteluilla muotoilla ne houkutslammalla tavalla. Gandhi oli tinkimaton
kun oli kyse periaatteista, mutta todellinen konmpissien mies kokouksissaan antagonistien
kanssa.

Gandhin vakivallattomuusoppi voi innoitta kansalgienia — seka jarjestaytyneita etta
omaehtoisia — turvautumaan johonkin seuraavistanitbamuodoista konfliktin uhatessa
puhjeta:

Lempea ja lainkuuliainen toiminta, kuten neuvottelut, sovittelu, vyllytys tai
mielenosoituksetRitkalle meneva lainkuuliainen toiminta kuten lyhytaikainen tai rajoitettu
lakko, yleislakko, taloudellinen boikotti ja sodiaan boikotti. Adrimmaisyystoimet, jotka
voivat merkitd lain rikkomista esimerkiksi maastamuuttgaastoaminen, laajaa
institutionaalista kieltdytymista yhteistyosta, eiivista kansalaistottelemattomuutta,
taydellista kansalaistottelemattomuutta tai rinrsagkallinto. Mahatma Gandhi ja Martin
Luther King, muiden mukana, olivat sitd mieltéd detikkomalla epdoikeudenmukaista lakia
vakivallattomuudella ja karsimalla rangaistukserts@inen tekee suurimman mahdollisen
vastarinnan.

Kansalaisliikkeen kannattaa miettia mita toimin@steikolla lempea-aarimmainen ollaan
valmiita toteuttamaan. Téarkein johtotahti tdssa wkivallattomuus t.s. torjuva kanta
vakivaltaan ja aktiivinen ty6 vakivaltaa ja sorte@staan omassa ymparistossa. Kaytannossa
on joskus vaikeaa olla johdonmukainen.

Yhdesséd 2000-luvun konfliktissa, anti-globalisoitamielenosoitus Goteborgissa, tilanne
vaikeutui erilaisten militanttiryhmien ja yksildidesekaantuessa rauhanomaisesti mieltdan
osoittavien aktivistien joukkoon. Mielenosoitus Wit pisteittaisiin - mellakoihin, jotka
kiihtyivat yhteenotoiksi erittdin yllyttavasti kaglytyvien poliisivoimien kanssa. Taten
vakivallattomuusmenetelmien soveltaminen vaikeotaksimaalisesti.

MIETITTAVAA:

Mitd Gandbhi olisi tehnyt Géteborgissa?
Luo konflikti tai lahde todellisesta ja mieti mitenilaiset vakivallattomuustoimet voisiva
vaikuttaa lopputulokseen.

—~+
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ENSIMMAISTEN TODELLISTEN ASKELTEN OTTAMINEN
Aluksi meid&n on tunnistettava tosiasiat.

* Onko kyse todellisesta konfliktista?

* Minka tyyppisesta konfliktista on kyse?

* Missa vaiheessa konflikti on?

* Mistéa konfliktissa oikeastaan on kyse?

» Ketka ovat konfliktin todelliset osapuolet?

» Mitkd ovat heidan todelliset tarpeensa? Valittomage Pitkalla aikavalilla?
(=tavoitteenmaarittely)

* Mitké& ovat todelliset esteet sille, etta he saisivéarpeensa tyydytettya?

Jos konfliktissa vallitsee tuhoakayttaytyminen, meidan on ensin saavutettava "vélirauha”,
t.s. saada osapuolet lopettamaan tuhoisin toimsataRPahimmassa tapauksessa kielteinen
kayttaytyminen on lopetettava pakkokeinoin, muttaum muassa Johan Galtung on sita
mielta, ettd ennen sellaisia toimenpiteita tilatanein yritettdva helpottaa muilla keinoilla, ja
konkreettisin esimerkein antaa osapuolille aih&tieoa siitd, etta rauhanomainen ratkaisu on
mahdollinen ja mielekas.

Jos osapuolterpddmaarat asiaa koskevissa kysymyksissavat vastakkaisia, voidaan
jarkiperéaisesti yrittdd loytdd pienin yhteinen riidja, nimittdin kuten Gandhi ym. etsia
piillevid tai huomioitta jaaneitda (osa-)tavoitteifatka kaikesta huolimatta ovat yhteisia ja,
jotka vahentavat alkuperéisen konfliktin valtaa teeseenSopivien uudelleen muotoilujen
avulla voidaan my6s osapuolten asennoitumisenig@ieja vahentaa ja lahentaa heita.

Konflikteissa, joissa osapuolteasenteetovat suurin kompastuskivi, on paras turvautua
terapeuttiseen otteeseen ja yrittdd muokata odaputlnteita ja asennoitumista toisiinsa.
Myads silloin historiallisten ja piilevien konflikii tekijoiden tutkimisesta voi olla apua. Lisaksi
huomion kiinnittamisestd osapuolten véliseen Kiddgttoon voi olla apua. Vakivallatonta
kommunikointia (Nonviolent Communication, NVC) vooppia. Useiden konflikti-
asiantuntijoiden mukaan se on voimakas tyovalisgiriitojen selvittamisessa. Palaamme
viela aiheeseen.

Pelikonfliktissa on esisijaisesti tarkkailtava ettd kaikki jatkas#antdjen noudattamista,
mika mahdollistaa neuvottelun. Kaavamaiset ja sytrisgt konfliktit voidaan yleensd myos
ratkaista neuvotteluteitse. Palaamme siihen mitendlla tavalla neuvotellaan.

Vaittely- tai intressikonfliktissa on etsittava piilevia tarpeita, jotka ehka voivabittautua
yhteisiksi. Siina tapauksessa lausuttujen ristjein merkitys vahenee ja osapuolet voivat
askel askeleelta lahestya toisiaan.

Kiivaassa konfliktissa tunteet hallitsevat. Tama puhuu sen puolesta, attpalattava itse
asiakysymykseen ja keskittya sitéd koskeviin tosiasn. Ehka paadytaan siihen, ettéa tunteet
pohjautuvat muihin tekijoihin kuin konfliktissa &sftyihin. Siina tapauksessa on ensin
kaytava kasiksi niihin ja katsottava kuinka ne wdiitvat esitettyyn asiakysymykseen. Tassa
valittajilta  ja/tai vastapuolelta vaaditaan vakavapanostusta vakivallattomaan
kommunikointiin.
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Epamaaraiseen konfliktiin on lisattava tiettyja yhteisia sadantoja jotta osdgtutuntisivat
itsensa rauhallisiksi ja vahemman harkitsemattont@koihin taipuvaisiksi. Sen jalkeen
voidaan vaatia suurimittaista tyota konfliktin yem muotoilemiseksi ja mahdollisten
yhteisten tavoitteiden maarittelemiseksi.

Riita on ensisijaisesti kayttaytymiskonflikti ja se ondénnakoisesti kohdattava juuri
sellaisena, vahvoin perustein ja/tai painostuksiitatikoon ja harkintaan. Vasta sen jalkeen
|6ytyy tilaa konfliktianalyysiin ja ratkaisustrateghin.

Kylméassa konfliktissa osapuolten kanssa tytskentelemisesta yksiltasaia hyotya.
Heidan itsetuntoaan ja uskoaan siihen, ettd heavoraikuttaa omaan tilanteeseensa, on
lisattdva. Tunnustus konfliktin olemassaolosta mvpsoitava esiin esimerkiksi kuvailemalla
skenaarion tilanteesta, joka syntyy, jos mitaateleda. Osapuolet on saatettava yhteen, heita
on kannustettava osallistumaan ja viestimaan ortaspeeistaan.

Epasymmetrisen konfliktin ratkaiseminenei todennékdisesti edes voi alkaa ilman etta
osapuolten suhteiden tasapaino jollakin tavallgakaan. Ainakin molempien osapuolien on
tunnustettava toisensa. Joskus sen lajin muutogaljen aikaa, mutta samoin kuin konfliktin
transformaatiossa tama voi tapahtua askel askalgméinin muutoksin, jotka vahitellen
muuttavat konfliktin ehtoja.

Kuitenkin ratkaiseva kysymys on: Kuinka konfliktosapuolet saadaan puhumaan toistensa
tai ulkopuolisen kolmannen osapuolen kanssa — K&@anturvautumatta pakkokeinoihin?
Joissakin tilanteissa voi olla valttaméatonta, etk&i osapuoli tai ulkopuolinen sovittelija
tarttuu vaikeaan konfliktiin erittdin epademokraséin painostusten kautta paattddkseen
ridan ja loytadkseen ajan ja paikan valittdmisellavoitteenasetteluna on kuitenkin aina
oltava, ettd jokaista osapuolta kohdellaan tavgbia edistdd yhteistydhalua ja sellaista
ratkaisua, jossa ei ole voittajaa ja havigjaa, koskKloin havidja todennékdisesti tulee
kayttdmaan hyvakseen ensimmaisen tarjoutuvan uudsn kostoon. Sovinto on viela yksi
tarked osa prosessissa; Elaman jatkaminen aikaiaanamtagonistin l&heisyydessa muistaen
konfliktin ja kuitenkin tuntien itsensa tyytyvaissk Tama vaatii aivan erityiset edellytykset.

VIESTIA RAUHAA

Thomas Jordan, Goéteborgin yliopiston ty6elamantatikisen laitoksen dosentti, on laatinut
eraanlaisen tarkistuslistan tekijoista, joita dlat&konfliktin osapuolten kanssa kommuni-
koidessa, joko kolmantena osapuolena tai itseisead:

1. Valitse mahdollisimman suuressa maarin demokraattrmenetelmia kommuni-
koinnissa konfliktin osapuolten kanssa.

2. Valitse yhteistybhtn perustuvia ongelmanratkaisuimjao Tutki miten voit edistaa
molemminpuolista luottamusta, joka on valttamatbteistyon toteutumiselle.

3. Ole mahdollisimman selvasanainen. Tee avoimeskioaekiitda mita teet ja miksi.
lImoita lahtokohtanasi oleva todellisuus, tavoitiega arvostuksesi, konkreettiset
aikomuksesi ja syyn siihen miksi ehka kaytat epamleaattisia menetelmia.

4. Anna jonkun ulkopuolisen tarkistaa ja kommentoidavdustasi todellisuudesta,
tavoitteesi ja strategiasi. Tama on tarkeaa tdsaamien intressiesi erillaan
pitamiseksi yhteisistd, toisaalta uskottavuutesadmiseksi vastapuolesi ja muiden
asianomaisten henkildiden silmissa.
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5. Tarkkaile itseé&si niin etta et pahenna konflikaitihetta omalla toiminnallasi.

6. Selvita vastapuolen nékdkulmat, mitéd han/he agtid| niin etta voit kommunikoida
heidan ehdoillaan. Yrita vastustaa vastapuolen &sorkuvaa vihollisesta kaytta-
ytymalla odotettua painvastaisella tavalla.

7. Jos olet vaikeassa ja pitkdaikaisessa konfliktidskitse vastapuolen edustajan
kutsumista osalliseksi ajatuksiisi ja suunnitelimiis

Voimme viela miettid&kuinkailmaisemme itsedmme, tama voi olla viela tarkeampia se
mitd sanomme. Amerikkalainen psykologi Marshall Roseglmer kehittanyt vakivallattoman
kommunikaation Non Violent Communication), jota suomeksi kutsutaan myos
kirahvikieleksi* ja joka perustuu empatiaan toista kohtaan. Tami#mepd on ilmasta
tunteita ja tarpeita tavalla, jonka muut voivataattvastaan tuntematta olevansa syytettyja.
Kirahvikieli on paljon enemman kuin tekniikka, s& dtapa kayttaytyd. Omien ja toisen
sanojen ottamista taydestd todesta, viestimisestd ettd molempien nakokulmat
huomioidaan. Siten suhteeseen saadaan energiaa,kuainnella ja muuttua.

Kirahvikieli kasittda nelja askelta.

1. Kuvaile objektiivisesti tapahtumaa, joka laukaigaktiosi, ts. konfliktin alkua.
Rekister6i kuten videokamera, ilman arviointeja,0kkédysta henkil6jd kohtaan,
viittauksia menneeseen tai toisen asenteisiin.

2. Kuvalile tunteitasi tapahtuneesta, alyllistamatiéielysoimatta. Ajatukset eivat kuulu
tdnne, ei myodskaan se "mita toinen on tehnyt sfiulinoastaan aivan omat tunteet.
Aloita jokainen virke sanoilla "tunnen itseni”.

3. Yrita ilmaista todelliset tarpeesi, jotka antavastauksen siihen miksi sinusta tuntuu
tallaiselta. Taméa antaa toiselle tilaisuuden tummiga ymmartdd ongelmasi. Aloita
jokainen virke sanalla "tarvitsen”.

4. Anna konkreettinen ehdotus muutoksesta mahdolli@mmyonteisesti. Sano mité
haluat, ala siitd mita et halua. Puhu selvasta siiitd on tehtava, kenen on tehtava ja
koska.

Tarkoituksena ei ole syyllistaa ketaan osapuol@anvymmartad ajoittain kummalliseen
kayttaytymiseen johtaneita tunteita ja tarpeita. ulidlinen kielenkaytté helpottaa

voimakkaiden omien ja muiden tunteiden kasittely joimme kaantdd vastarinnan
yhteistyoksi. Kirahvikielen tavoitteena on luodatgyksia ja synergiaa, tavoitteena ei ole se
ettd muut tottelevat.

*Miksi kirahvi? Kirahveilla on suuri sydan ja pitké@ula. Sydan on vertauskuva sille kuinka tarkea&iestia
tunteistaan ja tarpeistaan. Kaula edustaa rehglisgeka kykya tuntea empatia ja hallintaa.
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TRANSFORMAATIOON TAI TRANSSENDENSSIIN PYRKIMINEN

Tyossdmme kestavan, rauhanomaisen konfliktin retikaeteen tulemme kayttdmaan Johan
Galtungin kuvaajaa, jota voidaan soveltaa mihinatesa konfliktiin, yksildiden vélisesta
mikrotasosta alueiden ja sivilisaatioiden valiseskrotasoon kaikkialla, jossa konfliktin syyt
ja osapuolet voidaan maaritella. Sama kuvaaja mélae kayttaytymistamme konfliktissa ja
se nayttaa talta:

KAIKKI A voittaa Transsendenssi — enemman kuinéseka
JOTAKIN kompromissi
EI MITAAN | Ei kumpikaan B-voittaa

EI MITAAN | JOTAKIN KAIKKI

Tavoitteenasettelu A x-akselilla on siis yhteenigamaton tavoitteenasettelu B:n kanssa y-
akselilla.

Tarkastelkaamme konkreettista esimerkkia:
Susihukkaa ken pelkaisi vai....? Susikonflikti Rutlaxn kylassa

Maanviljelija Evert Krutsson on vihainen. Han viillae seinalla roikkuvaa pyssya -
toistaiseksi. Metsastysseuralla on ollut kriisikokkoska seudulla on nahty ja jaljitetty kahta
sutta.

Sudet ovat jo ehtineet raadelleet kolme koiraa gginlammasta. Nimismies on kieltdnyt
kaiken suden metsastyksen viitaten voimassa olelzbalainsaadantoon, joka edellyttaa, etta
maanviljelija aidoittaa tilansa. Paikallislehdes&aydaan tulehtunutta vaittelya, jossa
useimmissa toimitukseen saapuneissa kirjeissa teaadi susien ampumista. Pari
elainsuojelijaa on puhunut seudulla susien olenmdssakeuden puolesta, joka on johtanut
siihen, etta yksi eldinsuojelijoista on saanut wiskarjeen postilaatikkoon.

Rutlaxin paikallisten poliitikkojen mielipiteet k&gt eri suuntiin; enemmistd sanoo
haluavansa saada sudet pois (koska tama on yleiredipide), mutta ei [6yda sille juridisesti
kestéavia perusteita.

Nyt suunnitellaan kansalaiskokousta paikallisessmsélaisopistossa eri mielipiteiden
edustajien kanssa. Mihin keskustelu johtaa? Mitanflikti voidaan ratkaista?

Konfliktityémme

Tassa on ilmiselva todellinen konflikti.

ABC-kolmiossa se vastaisi jarjestyskonfliktia, jaskilpaillaan siitd, mitkd arvot ohjaavat
toimintaa.

Tama on kuuma konflikti, jossa on kysymys osapunditeteista, mutta tdhan mennessa se on
maaramuotoinen. Suhteessa viranomaisiin konfliatd&an luokitella vaittelyksi, mutta riita

ei ole kaukana.

Konflikti on vaiheessa, jossa yhden osapuolistanittéin kylalaisten, aineelliset ja
tunneperdiset tarpeet on saarrettu. Sudet muodagtaiellisen uhan. Elainsuojeluaktivistien
sympatian ilmaukset suden puolesta koetaan voitnise uhkana. EU-lait koetaan
epaoikeudenmukaisiksi ja viranomaiset eivat osg@mamartamysta kylalaisten tilannetta
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kohtaan. Heidan vihansa ja pelkonsa ovat voimigtuisena maarin, etta on kyseenalaista
tullaanko annettuja saantdja noudattamaan. Evartskon ei varmastikaan ole ainoa, joka
vilkuilee pyssya.

Konfliktin osapuolet:

Kylalaiset, jotka ovat menettaneet kolme koiraa ja nelja lastmaivatkd halua menettaa
useampia, he eivat myoskdan halua kulkea peloissamilla on metsastysporukka
taustatukena.

Sudetjotka kayttaytyvat susien tavoin, mutta juuri tadylalaisille vahingollisin seurauksin.
Elainsuojeluaktivistit tukevat susia.

EU, joka antaa koko vastuun rauhanomaisesta ihmisenpgteldimen yhteiselosta
paikalliselle vaestolle vaatimalla aitoja kaikki@tusten ymparille. EU:lla on suomalaisten
viranomaisten tuki, jotka valitsevat EU:n direkigm noudattamisen ja sopeuttaa omia
maarayksidan suden metsastamisesta niihin. Edell@rismiehestd, joka valitsee tyonsa
hoitamisen ja huolehtimisen siita ettd maarayksigdatetaan.

Mitk&a ovat osapuolten todelliset tarpeet?

Kylalaisten todelliset tarpeet ovat, ettd heidatariitse menettaa elaimiaan eika pelata.
Susien todellinen tarve on elossa sailyminen.

Eldainsuojeluaktivistit haluavat nahda omien arvet#nsa ja visioidensa sekd& luonnon
moninaisuuden toteutumisen kotinurkilla.

EU haluaa todenndkoisesti koota jasenvaltionsa ekaikoiminnan kattavien yhteisten
arvoperusteiden ymparille. Sudet ovat uhanalaisigulilla Eurooppa, mista syystd EU on
rauhoittanut sudet. EU haluaa todennékdisesti nsyigella kansalaisten kotielaimid ja on
vetanyt johtopaatoksen, etta tima toteutetaan stgsetilusten aitaamisella.

Suomalaisten viranomaisten kiinnostuksen kohdettame tiedd mutta voidaan ehka
edellyttaa etta se ensisijaisesti on kansalaisyetnoinnin ja runsaan ja terveen luonnon
yllapitaminen. Joidenkin julistusten mukaan tama romittain yksi peruste Suomen EU-
jasenyydelle.

Nimismies on tassa tapauksessa kiinnostunut viekaagyttamisesta.

Mitk& ovat todelliset esteet osapuolten tarpeidenyydyttamiselle?

Kylalaisille susien lasnéolo on este. EU:n ja kdiséen viranomaisten maaraykset suden
metsastyksesta estavat kuitenkin ilmeisen, ykstalsm ja nopean ratkaisun. Susien vaara
tulla tapetuiksi on uhkaava, riippumatta laistan iiauan kuin ne jaavat kylan laheisyyteen.
Kylalaisten viha ja mahdollisuus kayttaa aseita ssien uhkaava este. Elainaktivisteille
kylalaisten reaktio susien vahingontekoon on eStmoin uhkauskirje voi, jos se koetaan
vakavana, olla este.

EU:lle esteena on, ettd omat maaraykset eivatisity hyvin perustu todellisuuteen.
Aitaukset, jotka pitavat sudet poissa, kaikkiendién ymparilla eivat ole missdén mielessa
ole realistisia. Myds kansalaisten kasvava halkoakEU:n maarayksia ja Suomen lakia on
myos este.
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Ovatko osapuolten tarpeet kaikilta osin vastakkaiaa?

Katsokaamme Galtungin kuviota:

SUDET KAIKKI 2 5
JOTAKIN 4
El MITAAN 3 1
El MITAAN JOTAKIN KAIKKI KYLA

Voimme hetken miettid vaihtoehtoisten ratkaisujeahdollisia tuloksia:

Jos kyla saa kaiken eivatka suden mitaan (1) s&itsee, ettd viranomaisilta hankitaan lupa
juuri  naiden susien ampumiseksi. Kylan kotielaimevat tilapaisesti turvattuja.
Elainsuojeluaktivistit ehkd panevat liikkeelle jdaksa protestiksi, mutta ristiriidat voidaan
todennakdisesti pitdd muodollisella tasolla. Uusigia voi kuitenkin tulla ja mita silloin
tapahtuu?

Jos kylad ei saa mitdan ja sudet saavat kaikend2nearkitsee, ettd kylaldiset eivat paase
mihinkdaan tehokkaaseen lailliseen ratkaisuun. Vaildudet tilapéisesti ajetaan pois, ja
susiaitoja rakennetaan, kylalaisten pelko ja tunlmaeisuus jatkuu ja sudet ovat edelleen uhka
kylan kotielaimille. Susien henki on tilapaisestiiattu, mutta on todennakoisesti hiuskarvan
varassa. Ristiriidan ovat yha ratkaisematta jaatokoska tahansa jalleen kiihtya.

Jos sudet eivat saa mitaan eika kyla mitaan (JHasttaa merkitd, ettd sudet lainvastaisesti
ammutaan. Viranomaiset selvittavat rikosta ja kaketsastysporukan metsastyslisenssit
peruutetaan. Nimismies saa viranomaisilta tehtéeikvalvoa ettd samantapaiset tapaukset
estetaan tehokkaasti tulevaisuudessa. Jos uusé kaghuja, ilveksia tai ahmoja nahtaisiin
seudulla eléinsuojeluaktivistit kutsuisivat suureammryhméan kannattajia kokoon, jotka
yhdessa poliisiviranomaisten kanssa valvoisivatdlégysten toimia. Virheista rangaistaan
ehdottomasti ja konflikti kytee edelleen.

Jos sudet saavat jotakin ja kyla jotakin (4) — &uakn keskitie tai kompromissi — se voli

merkitd, ettd sudet saavat eldd mutta, etta huiddamdsiita, ettd ne kuljetetaan kauas pois
eramaahan, jossa on tai ei ole tarpeeksi ravitgkilaisten ei ainakaan tilapaisesti tarvitse
menettdd eldimia ja pelata ja ehtivat ehka loyadisia keinoja suojella itseaan pidemman

aikaa petoelainten uusilta hyokkayksilta.

Ihanteellisin ratkaisu, se etta kylalaiset saaa#tdn ja susi saa kaiken (5) — transsendenssi -
vaatii todennakdisesti useita lisatoimenpiteitégeennakdisesti myds useiden toimijoiden
asiaan puuttumista.

Tassé on yksi ehdotus useista mahdollisista:

Eras henkild elainsuojeluaktivistien tuttavapiiisfoka on kuullut puhuttavan kylan tukalasta
tilanteesta ja tuntee joukon kenttdbiologeja, goiin pitkd kokemus riistanhoidosta, ottaa
yhteytta kunnanhallituksen maltilliseen puheenj@@a. Ehkda he voivat auttaa ratkaisun
loytamisessa? Kiireellisesti kokoon kutsuttu kurtrahitus paattaa kutsua kaksi susieksperttia
kansalaiskokoukseen. Yhteyttd otetaan myods Maamgdsatalousministerion kalastus- ja
riistanhoito-osaston virkamieheen, joka suostudellapaikan pdaalle kuuntelemaan ja
auttamaan tiedoilla.
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Kansalaisopiston rehtori yhdessa parin kylaakiiviganssa, jotka haluavat sailyttaa sovun
kylassd valmistelevat kansalaiskokouksen huolselise ottaen huomioon kaikki
mahdollisuudet. Parin metsastysporukan jasenens&apshutaan luottamuksellisesti etta
vihaisimmat aseiden omistajat on pidettava rawiali ja aseet jossakin maarin valvottuina
kotona.

Kokouksen aluksi puheenjohtaja selvittad, etta osu@lma selvitetddn kaikkien
tyytyvaisyydeksi ja etta tarkea tieto tullaan ésitbdn ennen kuin keskustelu avataan. Heti
sen jalkeen susiekspertit saavat astua esiin jesthilmoittaa seuraavan:

- Heti kokouksen jélkeen he kaksi ovat valmiitatéithdaan susia jaljittamaan, nukuttamaan ne
ja siirtdimaan ne kaukana olevaan viranomaisteritastaan paikkaan, jossa ne eivat enéa ole
uhka kylalle.

- He tuntevat petoeldinten kasittelyn menetelnatka tekevat tyhjiksi petoeléinten aikeet
vahinkoa tuottamatta. Heilla on myds ehdotus jatkoenpiteistd, jotka pitkalla tahtaimella
voisivat suojella kylan asukkaita ja kaikkia ko#ighia ja jonka he mielelladn esittelevat
kokouksessa sopivan tilaisuuden tullen.

Tassé vaiheessa puheenjohtaja toteaa, etta kaidknollisesti haluavat suojella Rutlaxia ja
muita kylia Suomessa lilan lahelle tulevista el&i@®i Tappaminen ei ole vaihtoehto.
Voitaisiinko keskustelu siis suunnata muihin rakenh menetelmiin? Voitaisiinko ehka
kuunnella mita susiasiantuntijoilla on sanottaveaagn jalkeen jatkaa miettimistad? Koska on
olemassa EU-hankkeita, joiden avulla pyritaan daojaan petoelainvahingoilta, ei liene
vaikeaa jarjestaa rahoitusta ja hyvaksynnan sekéasBlista etta valtiollisilta viranomaisilta,
l&hinn& Maa- ja metsatalousministeri6lta.

Pitaisikd kysya mita ministerion virkamiehilla orarottavaa? Mita mieltd kokouksessa
ollaan?

Transsendenssi tapahtuu siina silmanrapayksesedkfalaiset paattavat ajaa asiaansa niin
pitkalle, ettd olosuhteissa tapahtuu todellinen toswu Jos voidaan suojautua
petoeléainvahingoilta laillisin ja tarkoituksenmukiai keinoin, jotka ovat kaytanndssa
mahdollisia toteuttaa, silloin niistd on tehtavdtiéatd koko maahan ja rahoittaa se varoilla
EU:sta ja Maa- ja metsatalousministerioltd. Jokéknille i heti saada kannatusta, voidaan
jarjestaa rauhanomainen mielenosoitus — tai useampstrategisilla paikoilla ja mielella
elainsuojeluaktivistien ja muiden kanssa, jotkavabikannattaa pyrkimyksia, joilla samalla
suojellaan lajia. TV:sséa voidaan kayttdd mainosajkasiella esitella rakentavia vaihtoehtoja.
Koska vaihtoehtoja voidaan esittdd, huomataan setue, ettd kylalaisilla ja susilla ei
oikeastaan ole vastakkaisia intresseja.

Maallikon on tassa tapauksessa vaikea paattad nsédmenetelmat voisivat nayttdd. Ehka
ministeridé antaa kouluttaa erikoisjoukon — tai uspm, alueellisesti hajaantuneita — asiansa
tuntevista riistanhoitajista, jotka lyhyella varggjalla voidaan kutsua koolle ja l&hettda
kyliin, joissa on esiintynyt petoelaimia. Paikarépi@ he voivat siirtda petoeldimet paikkaan,
jossa riski kotieldinten vahingoittamisesta ovahimaalisia tai olemattomia. Mahdollisesti
petoeléaimille olisi syotettava jatteita teurastast@itai muista senkaltaisista paikoista, jotta ne
eivat uudelleen hakeutuisi asutuksiin.

Menettelytapa maksaisi rahaa, mutta hyodyttaisikiaiosapuolia ja olisi kestava ratkaisu.
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Nyt voidaan luonnollisesti perustella, ettd sudetiteole taman konfliktin yksi osapuoli,

koska niiden kanssa ei voi neuvotella. Lahdemmeehkiin todellisista vastakkaisista
tarpeista ja niissa kyla ja sudet ovat keskend&imiidassa, eivat elainsuojeluaktivistit, joilla
l[&hinn& on neuvoteltava intressi asiassa, eika &Wa- ja metsatalousministerid, jotka
etupaassa kommunikoivat arvostuksia.

Kokeile mielella toista osapuoliasetelmaa!

Voimme ottaa toisen esimerkin:
Laiskuri Pelle

Kahdeksan hengen ryhma tyoskentelee yhdessa jdéiseertensiivisesti Tuhat Kukkaa
nimisen avustusorganisaation erilaisissa hankkeissa

Kaikki ryhméssa paitsi yksi, Pelle, ovat tyoskelerd| kovasti tehtdviensa parissa. Muut ovat
kerta toisensa jalkeen muistuttaneet Pellea sét&§ hanen on hoidettava tyonsa. Han
myontaa ja unohtaa tai sitten han myontaa ja tek@esa huolimattomasti. Han sanoo kylla
muistavansa, mutta muistaa ainoastaan puoletrsittimuut toivovat hanen tekevan. Han on
itse ottanut joukon tehtavia suorittaakseen, mo#a ei tydskentele tehokkaasti niidenk&aéan
parissa. Ryhman kokoontuessa kerran viikossa tsle@aksisdisesti selkoa edistymisistdan
osoittautuu kerta toisensa jalkeen, ettd han esad@ut mitdan tehtya edellisesta kokouksesta.

Ryhman muut jasenet ovat turhautuneita siitd, B##len huolimattomuus saattaa heidat
huonoon valoon. Muun muassa jasenlehti kuuluu h&mastuualueeseensa, mutta se on niin
huonosti tehty, etta jasenet valittavat ryhmalle.

Ryhma on yrittdnyt ratkaista ongelman monellaapag. Myds johtajalle, joka on hallituksen
puheenjohtaja, on puhuttu. H&n on jarjestanyt rmsuttuja palautekeskusteluja ja
kehityskeskusteluja, joissa kaikki ovat istuneetigdsa ja avoimesti sanoneet mitd mielta he
ovat toistensa panostuksista ryhmaan seka ehdettpaeannuksia. Nyt ryhman seitseman
muuta jasentd sanovat, etta tuntuu hyodyttomahéigellen kanssa, koska han antaa kaiken
menna yhdesta korvasta sisaan ja toisesta ulogretéan parannusta tapahdu. Koko vuoden
he ovat yrittaneet saada hanta osallistumaan t&@maokmin. He uskovat, ettd ongelmana on,
ettd han ei pida paikastaan eikd ole kiinnostuekermastaan. Mutta he ovat sitd mielta, etta
jos on luvannut hoitaa tyén, se on suoritettavplmyn tekemalla parastaan.

Useat ryhmén jasenet ovat paatyneet siihen, ettéohat paremmin, jos he itse hoitavat
tehtavat kuin, jos he jankuttavat Pellelle, mikédoaistaan uuvuttaa heita. Nykydan he sanovat
kerran, korkeintaan kaksi ja sen jalkeen he tekéy@t itse. Se on nopeampaa ja he ovat
vahemman tuohtuneita.

Melkein vuoden ajan paljon ryhmén jasenten enet@ias kulunut siihen, etta Pelle ja siten
koko ryhman sisainen tyonjako saataisiin toimimamosi on pian kulunut ja vaikuttaa silta

kun, kukaan ei enda jaksaisi valittdd konfliktinkeasemisesta. Pelle ei ylipdataan vaikuta
nakevan asiaa konfliktina. Nyt jotkut ryhman jadepelkaéavat, ettd epatoivoisuus iskee
kaikkiin muihin ja ettd sopu ja tyonilo kérsivatyhlesti sanottuna etta ryhméa lakkaa
toimimasta ryhméana.

Mit& on tehtava?
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Pohtikaamme konfliktia:

- Tama on todellinen konflikti. Se on kuitenkin eBiteainoastaan enemmiston
nakokulmasta. Pelle ehka kuvalilisi tilannetta tisi

- Konfliktin tyypin tunnistaminen ei ole aivan helmpno Mahdollisesti on kyse
jarjestelmén muutoskonfliktista, jossa Pelle eiymauun ryhman ndkemyksiin siita,
mitka arvostukset johtavat toimintaa; tdssa tapasda hyvan tyomoraalin periaatteet.
Konflikti on luiskahtamassa kylmaan vaiheeseemgiiyyn epamaaraisyyteen.

- Tassa konfliktissa voi olla useita piilevia agerad@ tiedostamattomia kerrostumia.
Meilla ei esimerkiksi ole mitaan tietoa Pellen vatikmista.

- Konflikti on kiihtynyt konfliktiportaan kolmanteemaiheeseen, jolloin ryhmé ei enaa
odota Pellen osallistumista vaan hoitaa tyon maelkdaiin héanta ei olisi. Hanen
mukana olosta on muodostunut osa ongelmaa.

- Konfliktissa on kyse siitd, ettd kahdeksan henkijidmassa on naennaisesti samaa
mielta siitd kuinka ryhméan on tydskenneltavd, muitaoastaan seitseman toteuttaa
kaytannossa yhteisia periaatteita. Kahdeksas tiehkikkentelee taysin omin ehdoin
tai ei ollenkaan mutta kieltdytyy myontamasta sitaméa merkitsee, etta muiden on
hoidettava hanen tehtdvansa, jotta ne ylipddnsai tidhtyd, minkd he kokevat
epaoikeudenmukaiseksi ja vaaraksi.

- Konfliktin osapuolet ovat toisaalta ryhman enemiisteitseman henkil6d, osittain
Tuhannen Kukan tuella, jolle he tydskentelevasadalta Pelle, joka ei osoita, ettd han
kokee mitaan konfliktia.

- Ryhmaenemmiston todelliset pitkén tahtaimen tarpgat kaikkien ryhman jasenten
luottamuksen palauttaminen, luottamus siihen, letiiéki hoitavat oman osansa tyosta
eivatka pakene velvollisuuksiaan, niin ettd jonkanun takaa suurenee. Tuhannen
Kukan intressina on etta tyd suoritetaan ja ettaki@kunta voi hyvin. Pellen
todellista tarvetta on vaikea arvata.

- Esteita ryhman tarpeille ovat Pellen kayttaytymine@inen kieltdytyminen konfliktin
tunnustamisesta ja jokaisen lisdantyva avuttomuudeme tassa tilanteessa. Este
Tuhannen Kukan intressien toteuttamiselle on gtiéné toimii huonosti, miké painaa
leimansa tyoilmapiiriin ja —laatuun ja lisdksi jagt henkilokunnan hyvinvointia.
Koska emme oikein tieda mita Pelle tahtoo, on \aikketdd mika on esteenéd hénen
tarpeilleen. limeisesti muut eivat enaa oikein lat& han on osa ryhmaa.

Enemmisté ryhman jasenista on kayttanyt paljon giaarja luovia menetelmia, yrittddkseen
ratkaista taman konfliktin yhdess& Pellen kanssghniin voimat ovat tdssd suhteessa
loppuun kuluneet. Suurimpana ongelmana on, etié Bielunnusta konfliktin olemassa oloa.

Tassa vaiheessa olisi varmasti paikallaan, ettdaj@hpuhuisi henkilokohtaisesti Pellen
kanssa, jotta h&n saisi kertoa mielipiteensa ryhmidamteesta ja syyt toimintaansa.
Ensimmaisena tavoitteena tulee olla se, etta Beliostaa olemassa olevan konfliktin, jotta
han voisi miettia omaa osaansa siina. Siita johtajeedeta kysymalla mitd Pelle on halukas
tekemaan tilanteen muuttamiseksi. Jos hanella kentavia ehdotuksia, esimerkiksi ryhman
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tyotehtavien uusjako, ryhman muut seitsemén jaseativat ottaa kantaa tdh&an. Muuten
johtajan on johtajan ominaisuudessaan katsottaitd, tehdaan sellaisia paatoksia, jotka
jatkossa hyodyttavat organisaation hyvaksi tehtaydia.

Katsokaamme ajateltavissa olevia ratkaisuja:

PELLE KAIKKI 2 S
JOTAKIN 4
EIMITAAN |3 1
El MITAAN |JOTAKIN KAIKKI MUUT 7

7 saa kaiken ja Pelle ei mitdan (1) voi tassé \esb@ merkita, ettd turhautunut johtaja erottaa
Pellen ja tilalle palkataan uusi henkild, joka tgéstelee samojen arvostusten mukaan kuin
Tuhat Kukkaa ja loput ryhmastéa. Mita silloin on typ?

Pelle saa kaiken ja 7 ei saa mitddn (2) voi merletéa Pelle jaa paikalleen sailyttaen
suhtautumisensa tyéhon, mutta tehden muutaman h§sénlehden ja hoitaen paria, kolmea
muuta tehtdvad sen verran moitteettomasti, ett@jpmlta ja 7 eivat jaksa tai halua "riidell&”
endd. He mukautuvat siihen, etté kantavat vastolkorkaisuudesta laskematta taysin mukaan
Pelled ja han jatkaa toimimista omin ehdoin kunhé&s itse valitsee tehdéa jotakin muuta.
Ajan mittaan talla on luultavasti negatiivisia smuksia ryhman motivaatiolle ja suorituksille
ja siten myds Tuhannen Kukan intresseille.

Kukaan ei saa mitaan (3) voi merkitd, etta johthgduaa valttaa paatdstda, mutta sanoo
Pellelle, ettd héanet luultavasti erotetaan, jos hgin ryhdistaydy. Tilanne jatkuu
muuttumattomana, mutta myds Pelle alkaa voida palitin on ehka usein tai pitk&aikaisesti
sairauslomalla. Jos 7 valinen ryhmasopu huononearsaikaisesti, kun tyétaakka lisaantyy,
se voi johtaa siihen, etta useat heista palavgbuop ja/tai hakeutuvat muuhun tydhon,
rippumatta siitd jatkaako Pelle virallisesti pdigan. Siina tapauksessa tama merkitsee, etta
tyon laatu huononee voimakkaasti ja etta myos TodarKukan intressit karsivat.

Osapuolten valinen kompromissi — johtajan maaraamvaisi merkita, ettd Pellen tydaikaa
lyhennetddn puoliaikaiseksi ja ettd hanen odotethamavat tiettyja selvasti laadittuja
tehtavia, joista han itse jossakin maarin on kistoout. Hanen palkkaansa vahennetdan
puolella, joka jaetaan 7 valillda korvauksena ligiaeestda tyOtaakasta. Pelle paasee
kokonaisvastuun jakamisesta, josta han ilmiselvéstiselvia eikd halua kantaa, silla
uhkavaatimuksella, ettd han antaa raportin suostattyosta seka johtajalle etta 7;lle kerran
viikkossa. Hoitaessaan tdman han saa jaada, muéiem lon lahdettava.

Transsendenssi (5) tassa tapauksessa voisi megkitdavia pienid muutoksia:

Johtaja ja ammattiterapeutti/-neuvoja kutsuu Pelpamnusteellisiin  keskusteluihin hanen
osallistumisestaan ryhmaan, hanen kiinnostuksestgdginén, hanen unelmistaan ja
toivomuksistaan ja mahdollisista ongelmistaan. peutilla ehk& on kapasiteettia selvittaa
pillevid agendoja ja motiiveja. Han ehka saa ajaykpterapeutille. Ehkda hén vihdoin

uskaltaa tunnustaa, ettéa hén ei ole ollenkaan égtumut maailmanpolitikasta vaan kaikkein
mieluiten haluaa hip hop muusikoksi. Ehk& han aaida apua mahdollisen tien l6ytamiseksi
tavoitteeseensa.

Voi myds kayda niin, ettd Pelle vihdoin uskaltaaomd, ettd han haluaisi suoritta niita
tehtavia, jotka pari muuta henkildd ryhmassa niyhga Ehka han kaikkein mieluiten haluaisi
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valokuvata? My6s 7:n ryhma, joka on lopen uupunubden epétyydyttavan tydsuhteen
jalkeen, saa huolellisesti kayda lapi mita kukimstéietekee, haluaisi tehda eika haluaisi tehda.
Johtaja saa osallistua kokoukseen ja selittda nm#si ei ole toiminut paattavaisemmin ja
vastuullisemmin ja kertoa miten han haluaisi toijatkossa.

Seurauksena voi olla ty6tehtavien perusteellinedelieen jako yhdesséd koko Tuhannen
Kukan hallituksen, terapeutin, 7:n ryhmén ja Pekanssa. Ehka ryhma jaetaan tyOpareihin.
Ehka palkataan uusi henkil®, joka voi toimia paawaliisena ja huolehtia siitd, etta kaikki

ovat tyytyvaisia. Ehka ryhma on kokonaan hajotettailla osoittautuu, etta useimmat heista
haluavat tehda jotain muuta. Ehk& Tuhat Kukkaansia#tia vaihtoehtoisia tapoja hoitaa naita
tyotehtavia tulevaisuudessa. Ostopalveluilla? Ranyvin ansioituneella ammattilaisella, joka
ei edes yrita toimia ryhméssa ja joka ei tarvitdgghenkilén neuvoja?

Transsendenssi on tapahtunut siina silmanrapaykdass toimijat paattavat muuttaa niita
olosuhteita, jotka ovat johtaneet nykyiseen tilasgen. Ratkaisun ei tarvitse olla pysyva,
mutta sen on avattava lukitut asemat, valitettaniéa paremmasta tulevaisuudesta, tyydyttaa
osapuolten nykyiset todelliset tarpeet ja antaa Malttamattomalle sovinnolle.

Johan Galtung, transsendenssin suurin puolestamumupmauttaa ettda hyvalta ratkaisulta on
edellytettava, etta se jokseenkin helposti voidetda tekemattomaksi. Han sanoo myos, etta
on aina paras edeta pienin askelin. Miksi? Sik&l, me voimme olla vaarassa?

Tarkastelemme viela paria esimerkkia, jotta saismriisda harjoitusta konflikti-
transsendenssin taidossa.

Tuulimyllyja vastaan taisteleminen

Rutlaxin pienessa rannikkokunnassa tulee.
Ei ole kysymys siita, etta kaikki eivat olisi samamelta siitd, ettd meidan on siirryttdva
kestavaan energiatuotantoon. Biopolttoaine, vesigptuulivoima...tuulivoima?

Kuten sanottu tuuliolosuhteet kunnassa ovat hyvétilee kovaa ja usein. Sen ovat myo6s
valtion viranomaiset huomanneet. Siksi rannikon sgalle on suunniteltu suuri
tuulivoimapuisto, niin lahelle rantaa etta on tal® matalaa rakentaa merenpohjalle. Kunta
on puntaroinut asiaa joka puolelta ja todennuttetiéimyllyt olisivat hyva asia. Ne antaisivat
myos vahan tyopaikkoja.

Tuulimyllyt on kuitenkin suunniteltu niin lahelleantaa, ettd ne tulevat nakymaan
kesamokkien ikkunoista. Ja kesamokkeja on palj@mad on antanut aihetta tulehtuneeseen
keskusteluun. Miten hyva asia uusiutuva energeaatsassa on juuri Rutlaxissa?

Useat arvelevat, ettd tuulimyllyt hairitsisivat ranttista saaristomaisemaa. Keséhuviloiden ja
rantatonttien omistajat pelkaavat, ettd heidan emdaensa arvo laskisi. Ammattikalastajat
pelkaavat, etta kalojen kutupaikat hairiintyisivat.

Kunnassa on nyt noussut toisenlainen myrsky. Tudlyji vastustavat ovat perustaneet
vastarintaliikkeen entisen paikallispoliitikon jabith. Paikallinen lehti on saatu julkaisemaan
artikkeleita tuulimyllyjen negatiivisista vaikutuksa mielikuvituksellisine animaatioineen
siitd miltd maisema nayttaisi, jos tuulimyllyt raigesttaisiin.
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Sadat valitukset ovat seuranneet valtion tuulinpdigtosuunnitelmien julkaisua.
Vastarintaliike esittdd vastaehdotuksena, ettdmylliyt sijoitettaisiin kauemmaksi mereen.
Mutta suunnittelijat ravistavat paataan. Niin syv@ateen ei voida rakentaa.

Miten edeta?

Onko tdma todellinen vai konstruoitu konflikti?

Vaikuttaa siltd, kuin todellinen jarjestelmanmudkmsflikti vallitsisi. Ollaan eri mielta siita,
mitk& arvot tulisivat ohjata toimintaa. Konflikti no saanut vaittelyn muodon, jossa
vastakkaisten paamaarien edustajat — puhdas jatuusienergiantuotanto maassa, vastaan
yksityiset taloudelliset intressit — oikeastaan &eivle vastaanottavaisia argumenteille.
Konflikti on kiihtynyt niin pitkélle, ettéa koko tuimyllyhanke voi epaonnistua.

Ketka ovat konfliktin osapuolet, mitkd ovat heidadelliset tarpeensa ja mista konfliktissa
oikeastaan on kyse?

Yksi osapuoli onvaltion viranomaisetkoska he ovat tehneet aloitteen tuulimyllyjen
sijoittamisesta Rutlaxiin. Heilla on tarve l6yt&@psra paikka tuulimyllypuistolle, koska heille
on annettu tehtavaksi huolehtia siita, etta tiedyus maan energiatuotannosta on uusiutuvaa.
He ovat valinneet tuulivoiman. Rutlax on harvinaisepiva paikka rakentamiselle. Heilla on
kunnantuki (tassa tapauksessa enemmisto hallituksesssdtjaistossa). Kunnan intressit ovat
pari vakituista tyopaikkaa lisaa ja myonteinen lkdiimeen, mahdollisesti myos kansainvalinen
huomio, joka voi seurata tuulimyllypuistoa.

Toisena osapuolena ovdtiinteistonomistajatjoihin tuulimyllyjen sijoitus suoraan tai
epasuoraan vaikuttaa. Heidan etuna on sailytt@ga tympardiva luonto visuaalisesti ja
audiaalisesti mahdollisimman koskemattomana koskskdmaton luonto on vahva Kkortti
myyntiyhteyksissa. He nakevat my6s arvon siinda éte itse voivat katsella ikkunasta
(nédennaisesti) koskematonta luontoa teollisestietua laitoksen sijaan, jonka he katsovat
huomattavasti vahentavan tata arvoa. Heill@aomattikalastajiersivustatuki, joilla on tarve
sailyttdd elinkeinonsa tuotto. Heilla on my0ds erispaikallispoliitikon tuki, jolla
mahdollisesti on katketty agenda (han ehka halualastella aania poliittista takaisin
tulemista varten) sekgaikallislehdentuki, jonka omistaja ja tekijat haluavat etta idaviaa,
sitd ostetaan ja luetaan.

Vastarintaliike ja sen kannattajat ovat valtionamomaisten ja kunnallisten paéattgjien
intressien tiella.

Mutta ovatko osapuolten tavoitteet oikeasti riglizissa?

Kaikki ovat samaa mielta siita etta uusiutuva em¢ugtanto on valttdmattomyys ympariston
kestavaa kehitysta ajatellen. Voitaisiin ehka pielles etta tuulimyllyt pitkalla tahtaimella
ehk& ovat houkuttelevampi maisema kuin vaahtoawslegit, haisevat lahdet, lisdantyva
kaislojen leviaminen ja kuolleet kalat rantavesidsaitaisiin ehka perustella, ettd uusiutuvat
energiantuotanto lahistolla pitkalla tahtdimelléken koko kansakunnan tietotaso ja siten
arvoreferenssit ovat muuttuneet — jopa voi lisétionan vetovoimaa ja myotavaikuttaa
kuntaan muuttoon samoin kuin korkeampiin tonttikijateistohintoihin.

Tietysti tuulimyllyjen sijoittaminen juuri Rutlaxii ei ole aivan valttamatonta. Viranomaiset
voivat melko varmasti |[6ytaa rannikkoviivaa pitjonkun muun sopivan sijoituspaikan, jossa

-32-



on vdhemman kiukkuisia mokinomistajia. Misséa talaansssa halutaan ottaa kaytt6on uusi
konsepti, joka vaatii joltakin osapuolelta myonrkgid, on jarkevaa, jopa valttamatonta
etukateen panostaa massiivisesti tiedon levitté@nisd.isdksi on kaytdva perusteellisia
julkisia keskusteluja ajatuksen ankkuroimiseksi.

Ylla olevassa tapauksessa vaikuttaa siltd kuinisunoalla osalla tuulivoiman vastustajista on
alka hatarat perusteet vastustuksellensa. Tiedgiddesimerkiksi missd maarin
tuulivoimapuisto hairitsisi kalojen kutupaikkoja? odaanko sitd verrata ymparistén
pilaantumisen vaikutuksilla kalastukseen?

Katsokaamme minké&laisen tuloksen Galtungin konKiktio talla kertaa antaa.

TUULIVOIMAPUISTON | KAIKKI 2 5
PUOLESTAPUHUJAT | JOTAKIN 4
EIMITAAN |3 1 VASTARINTA-
EIMITAAN | JOTAKIN | KAIKKI LIIKE

Jos vastustajat saisivat kaiken ja puolestapulaiydit mitddn (1) Rutlaxin paattajat saisivat
antautua ja peruuttaa tuulivoimapuiston myontes@toksen, jota nain ollen ei rakennettaisi
kuntaan. Valtion viranomaiset olisivat haaskanratleda ja rahaa mutta saisivat luvan hakea
toista paikaa tuulivoimapuistolle. Vastuullisillauknan poliitikoille tdma olisi noloa ja he
saisivat vastata monille valitsijoille siitd, ettiusia tyopaikkoja ei syntynyt. Luultavasti
entinen paikallispoliitikko kayttaisi hyvakseen &sitetta han ei ole yksi heista ja jotkut
ristiriidan kunnan asukkaiden valilla jatkuisivahka syvenisivat.

Jos puolestapuhujat saavat kaiken ja vastustaj@t enitaan (2) se merkitsee, etta
tuulivoimapuisto rakennetaan viranomaisten suuhméaa mukaisesti. Pari uutta ty6paikkaa
syntyy. Osa tyytymattomista kiinteistobnomistajigtattaa myyda mokkejaan ja muuttavat
kunnasta. Muut antavat periksi ja yrittavat elditetbivoa, etta tuulimyllyt joidenkin
kiinteistdon ostajien silmissa voivat olla ihastutta Muita tuulimyllyjen olemassa olo
hairitsee seka visuaalisesti ettd audiaalisesti, plysyvat vaitteessdan, ettd he ovat
taloudellisesti karsineet, ja jatkavat katkerastihavittya taisteluaan tuulivoimaa vastaan
Rutlaxissa, ehkd Suomessa ja koko maailmassa. &@ssa kunnallisvaalissa he ehka
onnistuvat &aanestamaan entisen paikallispoliitiseonsisaan, joka jatkaa ristiriitojen
kayttamista omiin tarkoituksiinsa. Konflikti on dben olemassa ja syvenee ehka.

Kukaan ei saa mitaan (3) merkitsee, etta sijoitspamdtosta ei toteuteta eikd pureta.
Molemmat leirit kdyvat kampanjoita; Tuulivoiman pestapuhujat pommittavat seutua
tosiasioilla: Tiedotustilaisuuksia tyopaikoillajjalkisissa tiloissa, luentoja kansalaisopistossa,
teemaluentoja peruskouluissa ja lukioissa. Vagatstautsuvat mielipiteidensa kannattajia
joltakin paikkakunnalta, jossa tuulivoimala jo oakennettu, kertomaan mita tuulimyllyt
todellisuudessa aiheuttavat naapureille ja luondédastaville. Ristiriidat olisivat siis jaljella.
Valtion viranomaiset aloittavat salaa neuvotteluuigen sijoituspaikkakuntien kanssa.
Mahdollisesti tilanne vahitellen rauhoittuu ja pgesi voidaan saattaa paatdkseen, kun vaesto
on kypsynyt asennoitumiseen, joka tyydyttaa kaikbsapuolia niin paljon kun suinkin on
mahdollista.

Kompromissi (4) voi merkita, ettd seutukaavoittagatnistuvat tekemaan niin tehokkaan

tiedotuskampanjan, etta kaikki jotka ainoastaamgieettomien ennakkoluulojen vuoksi ovat
protestoineet tuulivoimalapuistoa vastaan myontyPtikallislehtea kuten myds radiota ja
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TV:t4 kaytetdan perusteelliseen analyysiin tuuhvaian luonteesta, toiminnoista ja haitoista,
ammattikalastajat vakuuttuvat siitd, ettd tuulivainpitkdlla tahtaimella on hyvaksi
kalastukselle. Kun osa kesamokkien omistajista ltapon saatu mukaan, kunnanhallitus
katsoo, etta rakentaminen voidaan toteuttaa, lugsiak lahimmille (tyytymattomille)
naapureille, koko ajan seurata mahdollisia haittoja ettd heille valtiollisin varoin voidaan
korvata haitta, josta voidaan katsoa heidan kamsiva

Kuinka transsendenssi Rutlaxin tuulivoimapuistostavutetaan: uusia tarkastelukulmia,
muuttuneita olosuhteita ja uusi todellisuus?

Vaihtoehdossa, jossa kaikki saavat kaiken (5),iteax useampia toimijoita, ennen kaikkea
puolestapuhujia. On kehitettava luova suunnitelraikikta niista lukemattomista tavoista,
joilla tuulivoimalapuisto voisi houkutella kesawdrijoita, turisteja, kiinnostuneita
energiasektorin asiantuntijoita, lapsi- ja nuondonid jne. Suunnitelmassa, jonka
monitaitoisen asiantuntijarynman on tehtdva ja,ajon kutsuttu laheltad ja kaukaa,
puhuttaisiin suurten kulttuuripanostusten ja ymgtépoliittisten panostusten puolesta:

Lahella valaistuja tuulimyllyja rakennettaisiin keatasoinen kelluva nayttamo, jossa alueen
musiikki-, tanssi- ja teatteriopetus voisi jarj@éstauosittaisia kesaesityksia, jossa yleisé on
pienveneissa nayttdmon ymparilla. Joka kesa voigmlkata yksi tai kaksi henkil6d, jotka
soutaisivat yleistlle virvokkeita. Ammattikalastapeoitaisiin kiinnittda toimintaan, samoin
kuin opinto- ja kalastusretkiin saaristossa, jokeadmokkien omistajat, turistit ja muut
kiinnostuneet voisivat tutkia merenpohjan ja vesmalston tilaa reippaiden kesatyota
tekevien biologiaopiskelijoiden johdolla.

Kulttuurista ja ympaéristosta kiinnostuneet kielitéset kesamokkien omistajat ja
paikkakuntalaiset voisivat yhdessa opiskella oppaikomaalaisille ryhmille.

Osa kesadmokeista, jotka kaikesta huolimatta hy$itid voitaisiin @ varata
kulttuurityontekijastipendiaateille, joiden teht&éolisi ynden kesan aikana luoda vahintaan
yksi julkinen taideteos, joka liittyy tuulimyllyiln. Taideteokset voitaisiin myyda kunnan
ymparistoystavallisten keksinttjen kehittdmisendisi. Entinen paikallispoliitikko voitaisiin
nimittdd uuden, laajennetun kulttuurisektorin pehaksi.

Ymparistonsuojelullisesti Rutlaxista voisi tulla ineserkillinen paastoéton kunta (& la
Vastanfjard Kemionsaarella), jossa kaikista ramtagistOistd puuttuu vesikaymala, mutta
joissa on kompostoiva kdymala ja jossa kaikillahgwin hoidettu komposti. Kierratyskeskus
ja uutta luova keskus perustetaan osuuskunnan resadmikkakunnan tyéttomista ja siella
romu muuttuu taiteeksi ja kayttokelpoisiksi vekwitsi. Ongelmajatekerayksia tehdaén
osuuskunnan aloitteesta ja kaikenlaista muuta glidgittelua tehostetaan optimaalisesti.
Erillinen ryhm& kunnan teknisessa lautakunnassa tehtiivikseen seurata uutta luovia
ymparistohankkeita ympari Eurooppaa.

EU:n ymparistbrahasto LIFE on Suomen ympaéristortenisn kautta mahdollinen

yhteistybkumppani hankkeen rahoitusta varten.

Kun Rutlaxilaisilla on ollut aikaa ajatella naité nuita mahdollisia vaihtoehtoja, he tulevat

ymmartamaan, etta pienen rannikkokylan tuulivoimsgom puolestapuhuijilla ja vastustajilla
ei ehka sittenkaan ole taysin vastakkaiset intressi
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Perhekonflikti

Pettersonin perheelld on kesamokki maalla. Nyt lesdoppu, koulu on alkanut ja lapset
Frida ja Manda ovat mukana kaikenlaisessa toimsmakaupungissa; tennis, baletti,
harrastajateatteri ja kuorolaulu. Mdkille 1&htenminei houkuttele heitd en&a. Maalla ei néin
syksylla myoskaan ole kavereita. Mokki on kuitengiivottava ennen talvea. Aiti Stina ja isa
Anders ovat sita mielta, ettd koko perheen olisd&tava mokille yndessa tekemééan melko
ikavaa tyota. He ovat kertoneet lapsille, etta gawilaan kayttamaan siivoamiseen ja ilta
mukavaan yhdessaoloon kaupungilla, mahdollisesthéeisivat tyttdjen kanssa sirkukseen.

Kun on aika l&ahtea mokille Manda alkaa pukeutuatan&tida ilmoittaa isalle, ettéd han ei
halua lahtea mukaan. Tarkemmin sanoen han kieltdiitytemasta. Manda katsoo pitkaan ja
ihmettelee voiko Frida todella jaada yksin kaupimkHan alkaa eparoida. Isa katsoo yhta
pitkaan ja sanoo, ettda han todella haluaa, ett@diemmat tulevat mukaan auttamaan. Frida
toistaa, ettd han ei aio tulla. Manda panee p@is ja mumisee, ettd han ei siina tapauksessa
mydskaan halua. Aitini Stina ja isa Anders kats@amia etsivina toisiansa. Lopulta isa tekee
paatoksen. Han sanoo paattavaisesti; "No, te jadiien tdnne ja mind ja aiti lahdemme
yksin”. llman lisdkeskusteluja vanhemmat kavelewittolle ja lahtevat. Autossa he
keskustelevat syntyneesta tilanteesta ja paatyuatsgen linjaa.

Tyt6t omistavat paivan sarjakuvalehdille ja dvdkelalle. He odottavat innokkaasti, etta aiti
ja isa tulisivat kotiin, jotta he saisivat lahtaékskseen. He kuitenkin nolostuvat melkoisesti
kun isa Anders kotiin tultuaan heti ilmoittaa, dit@nen ei tee yhtaan mieli lahtea sirkukseen
koska tyttojen ei tehnyt mieli osallistua perhednteisiin velvollisuuksiin. Aiti Stina sanoo,
ettd han on samaa mieltd. Eli ei sirkusta. Fridanasentunut ja on sita mieltd, etta kaikki on
hanen vikaansa. Han kévelee ympari taloa ja huiazé olen tyhma!” Vahan myéhemmin
illalla h&n kuitenkin kdmpii isan syliin ja sanots&, mina pidan sinusta niin paljon!”.

Minkéalainen konflikti taméa on? Olisiko se voitu kaista toisella tavalla? Ratkaistiinko se
ylipaansa?

Todellinen konflikti? Kylla, isan ja aidin tavoitea on ettd koko perhe yhdessa vastaa
kesamdokin siivoamisesta. Fridan tavoitteena ona étinen ei tarvitse l&hted mokille
siivoamaan, mutta kuitenkin menné sirkukseen dlaMandan tavoitteena on mahdollisesti
oikeudenmukaisuus, héanen myodsk&an pida siivota Fada ei siivoa. Vastakkaisia
pyrkimyksia. Erilaiset suhtautumiset siihen mika tirkeda ja valttdmatonta. Kaikkien
osapuolten johdonmukainen mutta yhteen sovittamké#yttaytyminen. Ehka piileva agenda
vanhemmilla: Etta Frida ja Manda pakottamalla hea&taamaan seurauksesta, jota paatos
kieltdytyd osallistumasta siivoamiseen merkitsee sirkusta illalla — oppivat jotakin

tarkeaa elamén ehdoista.
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Katsomme jalleen konfliktidiagrammia:

FRIDA KAIKKI 2 S
JA JOTAKIN 4
MANDA | EI MITAAN |3 1
EI MITAAN |JOTAKIN KAIKKI AITl ja ISA

Aiti ja isa saavat kaiken, Frida ja Manda eivéat @it (1): Lapset pakotetaan mukaan
kesamokille. Koska he murjottavat ja hangottelevastaan koko paivan vanhemmat
paattavat, etta sirkukseen ei myohemmin mennat fiygievat kiukkuisina sankyihin eivatka
ollenkaan puhu vanhemmille ennen kuin he aamullaevi kouluun.

Frida ja Manda saavat kaiken, vanhemmat eivat mi(@s Isd ja aiti antavat lasten jaada

kotiin ja lahtevat yksin siivoamaan. lllalla he &fjaksa jatkaa lastenkasvatuksen arvoitusten
miettimistd vaan antavat periksi ja lahtevat yhdesgtojen kanssa sirkukseen, ostavat
virvokkeita ja popcornia kaikille ja yrittavat tyti@ syrjaan voimakkaan artymyksensa.

Kumpikaan osapuoli ei saa mitaan: Aiti ja isd maseat tyttdjen yhteistyosta
kieltaytymisesta, ettd he eivat ollenkaan viitsité kesamokille. Sen sijaan he vetavat verhot
ikkunoiden eteen, avaavat viinipullon ja jakavanh selevision aarelld, jossa naytetdan
sentimentaalisia l&annenelokuvia. Frida ja Manda &onetaan ulos poimimaan 18
amparillistd pudokkaita nurmikolta kompostiin.

Kaikki saavat jotakin (4): Aiti ja isa tarjoavat kumallekin tytdlle 20 euroa, jos he tulevat
mukaan kesamokille auttamaan. Heiddn on puoledtaattava, etta he eivat murjota vaan
tekevat parhaansa tehdakseen yhdessaolon mukdaakie. Jos he selviavat siitd he saavat
menna sirkukseen illalla yhdessa isdn ja hanenvigstsd kanssa kun taas Aiti viettaa
rauhallisen koti-illan naistenlehden parissa.

Kaikki saavat kaiken (5): Sopii todella kysyd mihinanssendenssi tdssa tapauksessa voisi
johtaa. Muuttuneeseen todellisuuteen: Ehka kokbeppaattad, etta ei kesdmokin siivous eika
sirkuskaan ole niin kovin tarkedd? Ehka kaikki ad§htevat todella pitkalle vaellusretkelle
paikalliseen maastoon herkulliset evaat repussi&kkKaaavat raitista ilmaa ja liikkuntaa ja
kaikki ovat virkistaytyneita ja haltioituneita illa.

Tai sitten transsendenssi itse asiassa tapahtuugjillé tavoin kuin esimerkkiperhe toteutti
paivansa ja "ratkaisi” konfliktinsa. Frida ja Mandwikivat osallisuutensa kaikkeen sina
paivana tapahtuvaan ja heidan ymmartamyksensa gyys@urausta kohtaan lisaantyi. He
muuttuivat vaikka kuinkakin vahan ja perheen tadeils muuttui hiukan. Itse asiassa kaikkia
konflikteja ei ehka tarvitse ratkaista.
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MUISTAKAA SOVINNON TEKEMINEN

On tarked muistaa, ettd mahdolliset katkerat tarnjgeekonfliktin aikana eri yksiléiden ja
ryhmien vadlille syntyneet suhteet voivat jatkuakfit aikaa, vaikka konflikti on ratkaistu.
Sovinnon tekeminen on A ja O, jos haluamme, ettéarsun myonteiset vaikutukset ovat
kestavia.

Johan Galtung muistuttaa, etta transsendenssig&unatiava tyd rauhanomaisen yhteiselon
puolesta, karjistyvaa ja epahumaanista ajattelkéyftaytymista vastaan; tyd rauhanomaisen
tilan yllapitamisen puolesta ja kaikenlaisen vakara ehkaiseminen pehmein menetelmin
sekd sovinnon tekeminen; parantuminen ja mahdaflistaggression noidankehien
katkaiseminen.

Tutkija John Paul Lederach on esittanyt teoriarkgomukaan kestavan sovinnon tekeminen
edellyttda pitkdjannitteistd tyotd rauhan, oikeudekaisuuden, totuuden ja empatian —
merkityksessa armeliaisuus — puolesta. Tarkeitdttk#a, jotka voivat olla miettimisen
arvoisia. Myos Lederach ajattelee totaalista arvamiwsta, joka vaihe vaiheelta, verkostojen
kautta, olemassa olevien konfliktien molemminpuedisymmartamisen kautta, toivotusta
tulevaisuudesta kommunikoitujen visioiden kauttauttaa kilpailun ja riidan jarjestelmaa
suvaitsevaisuuden ja rauhallisen yhteiselon jaaiesiksi.

HARJOITUSESIMERKKI

Tassa seuraa muutama esimerkki riidoista, jotkataokoitettu harjoituksiksi kasikirjan
kayttajille. Yrittakéaa omin pain kayda lapi transdenssiprosessia. Ottakaa huomioon kaikki
tahan asti kasitellyt neuvot ja ohjeet — mutta nakiza koko ajan, ettd oma eletty elama ja
omat kokemukset myds ovat arvokkaita suosituksia.

Maanomistuskiista

Aikojen alussa paikallinen maanomistaja Kalle Rafisa mdi huvialatontin. My6hemmin
osoittautui, etta tontti sijaitsi tuusulalaisen I¥il mailla Rutlaxissa. Jotta kauppakirjan
purkamisesta valtyttaisiin, Ville sai korvaukseK$iuvilatontin” Kallelta. Tontti sijaitsi
palokylaldisen Pellen huvilatontilla Rutlaxissall®ei ollut kovin iloinen uuden naapurin
Saamisesta.

Huolet alkoivat, kun Ville myéhemmin haki rakennysha saamalleen huvilatontille. Silloin
Pelle ja Kalle liittoutuivat ja valittivat rakennusasta. Eri syista Ville ei saanut
rakennuslupaa.

Viela pari vuotta mybhemmin parille saarelle tehtrantakaava ja kaavassa Villen maa
osoitettiin mahdolliseksi laituripaikaksi saarillgaville veneille. Pelle suhtautui erittain
kielteisesti, mutta ei tehnyt mitddn kun rantakahyadksyttiin valtuustossa ja valitus olisi
voitu esittda. Sen sijaan han protestoi myohemraikisgsa mahdollisissa foorumeissa muun
muassa paikallislehdistdssa ja syytti kunta sygkss asiassa. Han vaitti, etta rakennuslupaa
laiturille Villen tontilla oli myoénnetty vaikka kula ei koskaan ole kasitellyt rakennuslupaa
laituria varten.
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Tietoimitus, joka koski tierasitusta kyseessa dlevalueelle, paatyi maaoikeuteen. Syyna ol
ettd, Pelle ei voinut hyvaksya sita, etta Villess&i@yttaa tietd, jonka maksamiseen Pelle oli
osallistunut. Tassa voidaan mainita, etté tie akennettu toisen maalle ja Ville voi kayttaa
sitd paastakseen tontilleen kulkematta ollenkadlerPmntilla.

Kunta on yrittdnyt ehdottaa neuvotteluja Pellen dea) mutta huonolla tuloksella.

Rakennusasia on lahetetty ymparistokeskukseenajtalksunto osoittaa, ettd menettely on
ollut taysin lainmukainen, mutta Pelle on edell&gysin toista mieltd. Han on jopa lahettanyt
kirjeen kunnanhallituksen puheenjohtajan ja valtolmsppuheenjohtajan koteihin, koska han
uskoo, ettéa kunnanjohtaja on valehdellut poliitilkoasiassa eika nayttanyt heille kirjoituksia,
joita Pelle on lahettanyt kunnalle.

Kuinka on edettava? Miten konflikti voidaan ratkaid

Kasityolaispaivan vaikeudet

Kotiseutumuseo Slatterbodan perinteend on olluiegta vuosittaiset kasityolaispaivat

kesdkuussa. Taman tempauksen yhteydessa NuorigoSéif:illa on ollut tapana kayttaa

tilaisuutta hyvakseen jarjestaakseen kasityomasdtkiMolemmat tapahtumat jarjestetaan
Slatterbodassa; kasityolaispaiva kotiseutumuseoeelis, jonne on sisdanpaasymaksu ja
ilmaiset markkinat alueen ulkopuolella. Kotiseutiws®on alueella olevat kasityblaiset saavat
korvauksen siitd, ettd he tulevat esittelemaantydsinsa, kun taas myyjat markkinoilla

maksavat myyntipaikastaan, kuten tapana on marklano

Kotiseutumuseon péaaasialliset tulot kasityolaispsi& tulevat omasta klimppisopan, kahvin
ja voileipien ym. myynnistd koska tulot sisd&npadaksusta menevat kasityolaisten
korvauksiin. GUF:illa sen sijaan ei ole varsinaisi@anoja markkinajarjestelyjen yhteydessa,
vaan se saa tuloja torikojuista ja omien tuotteidgrynnista. Slatterboda toimii kaupallisesti
ja GUF aatteellisesti. Yhteisty6é on toiminut hywiseina vuosina.

Kaikki vaikutti toimivan hyvin myds tana kesan;kian nuorisoseurassa ei aavistanut
mitaan konfliktia ennen kuin yksi markkinoiden migy@ sai lahes sadan euron séhkdlaskun
Slatterbodan kotiseutumuseolta koska han oli kykevohveliraudan markkina-alueen
sahkotolppaan. Vohvelien myyja soitti nuorisosdargh oli silminnahtavan artynyt tasta
odottamattomasta menosta. Kuten myos nuorisosd&attus: Mista tdméa johtuu?

Kotiseutumuseoon otettiin yhteytta ja sieltd ehtlinte ettéd kutsuttaisiin koolle yhteinen
kokous. Kun kokous sitten pidettiin tuli esiin, &tkotiseutumuseon aktivistit olivat
pahoittaneet mielensa siitd, ettd GUF:in markklaoimyytiin niin paljon syo6tavaa;

vohveleiden lisédksi myos lohipiirakoita, savustattkalaa ja pizzoja, jotka kuljetettiin
soutuveneelld markkinoille hdyryavan tuoreina. Ketitumuseon aktivistit katsoivat, etta
tama oli syyna siihen, etta heidan perinteinen ppreoppansa ei kaynyt erityisen hyvin
kaupaksi kasityolaispaivana. "Mutta sitten lehdesta lukea, ettd markkinoilla oli ruokaa,
ruokaa, ruokaa” klimppisopan keittdja huokasi apean

Mutta miksi sahkolasku? Ehkéa vertauskuvallinen tdkbka Slatterbodan kotiseutumuseon
tapa kompensoida mahdolliset klimppisopasta saarjiheet tulot.
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Koska kaikki haluavat pysya hyvissa valeisséa tastiekanssa asia ratkaistiin kompromissilla:
GUF saisi tulevaisuudessakin myyda ruokaa markhkémsa, mutta ainoastaan pakatussa
muodossa, ei tarjoiltuina lammitettyind annoksina.

Minkalaisesti konfliktista tassa on kyse? Paastiinkyvaksyttavaan ratkaisuun? Miten
transsendenssiprosessi muuttaisi lopputulosta?

Kuusia niitylla

Maanviljelija Andersson Rutlaxista halusi vuokratlugon maat, koska Hugo ei enaa
aktiivisesti tarvinnut niitd maanviljelykseen. Hugo halunnut kuulla puhuttavan asiasta.
Erimielisyydet kiristyivat kunnes molemmat kylak&iolivat kunnolla vihaisia toisilleen.

Osoittaakseen omistustaan Hugo istutti kuusiaymi#talle, jonka Andersson halusi vuokrata.
Nyt tilanne on sellainen, etta niittymaasta (ja malgelijoistd) on kova puute Rutlaxissa.
Kuusten istuttaminen keskelle hienointa peltomaemli perinteiden h&paisemistd, joka sai
kaikki kylalaiset jaloilleen. Hugo on nyt taysinipsuljettu kylayhteisdsta, mutta hén ei anna
sen hairita itsedén. Kaikki kutsuvat hanta kuusmstavaksi h6Imoksi.

Voidaanko tama konflikti transformoida onnelliseatkaisuun? Kuinka?

Eri tavoitteet yhdistyksessa

Duséan kylayhdistys tarjoaa hyvan yhteistyGilmapiiriKokoukset pidetaan myodnteisessa
hengessa, viihdytaan yhdessa, kunnioitetaan tpisiaMutta pohjimmiltaan ryhman jasenilla
on hyvin erilaiset tavoitteet toiminnalleen yhdlstgssa.

Osa on sita mielta, etta erilaisten tilaisuuksiénestaminen ja mukavat kokoontumiset
rittavat, kun taas toiset haluat nahda yhdistyksgiskentelevan koko kylan hyvéksi. He
haluavat suorittaa suuria ja tarkeita tekoja paaam#gkokonaisvaltaisuus; yrittaa luoda pari
uutta tyopaikkaa, jarjestad nuorisolle iltapaivétioitaa, opintopiireja pirteille elakelaisille ja

yhteinen lasten kaitsemisrengas pikkulasten vanhende ovat sitd mielta, etta tapahtumat
ovat lisamauste.

Mitdan nakyvaa konfliktia ei ole viela syntynyt, ttaujasenet, joilla on eri pitkat ja laajat
kokemukset, alkavat kasvaa irti toisistaan. Kaikkilittavat yhdistyksesta ja tarkeéasta
tehtavasta, jonka se tayttaa, mutta ollaan aivludste menossa kahteen eri suuntaan.

Mita on tehtava? Kenen on ryhdyttava toimenpiteisii

Itsevaltainen hallituksen puheenjohtaja

Rutlaxin kuntaan on juuri valittu uusi hallituksgruheenjohtaja. Han on ollut aktiivinen
paikallisessa ja alueellisessa politiikassa jaopajollut ehdokkaana eduskuntavaaleissa. Han
alkaa kuitenkin olla vahan vasynyt, joten hén oatedjut, ettd hanen arvolleen sopiva
loppukiri hallituksen puheenjohtajana sopii kuinettu hanelle. Hanhan tietdéa enemman kuin
kukaan muu miten asiat on hoidettava. Vai kuinka?
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Heti alusta l&htien han tekee heti selvaksi, ettAnlanhallituksen saanndllisesti toistuvista
arvokeskusteluista, jotka hanen edeltgjansa omudttléyttoon, ei héanen kohdallaan ole
mitdan hyotya. Sellaisesta ei pida saada kokoukjosdk Han selittaa ystavallisesti, mutta
paattavaisesti, ettd Brandstadin seutuhallitus enetellyt niin ja nain ja, ettd han on sita
mielta, ettd se malli toimii erinomaisesti. Niinlesl se otetaan kayttdon myods Rutlaxin
kunnassa, mielelladan myos lautakunnissa, olkaa.hyva

Jos joku ilmaisee poikkeavan mielipiteen puheemj@hsaa koko ryhmén tuntemaan itsensa
tyhmaksi ja voi silla tavoin nuijia 1&api suurimmarsan omista nékemyksistddn. Hyvin
nopeasti Rutlaxin kunnanhallituksesta tulee hucswatt harvasanaiseksi.

Tyytyméattémyys kytee, mutta ilmaistaan ainoastapangaraisesti ja voimattomasti ennen
kunnanhallitusten kokouksia tai niiden jalkeen.

Minké&lainen konflikti tama on? Miten se voitaistirmnsformoida?
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