Forord

Handboken for byajour och byavaktméstare ar
ett resultat av det arbete som bedrivits inom
ramen for projektet "Service pa ett nytt satt”.

Med hjalp av handboken vill vi fran projektets

sida férmedla praktiska tips om vad du eller ni
bor tanka pa i samband med en byajour.

Projektet "Service pa ett nytt satt” stravar efter
att lyfta fram idéer som kan komplettera och
forbattra den kommunala servicen samt skapa
sysselsattning pa landsbygden. Initiativtagare till
projektet & Svenska Studiecentralen som utfor
arbetet i samarbete med Folkhalsan, Svenska
Osterbottens Ungdomsforbund, kommunerna/
staderna: Kronoby, Pedersore, Nykarleby,
Oravais, Malax och Narpes. Projektet ar delvis
finansierat genom 5b-medel, atgardshelhet 4.6.
"Omorganisering av service” och
landskapsutvecklingsmedel via Osterbottens
forbund. Projektet inleddes 1.6.1996 och
beréknas vara slutfort 31.5.1997.

Hoppas att handboken kan hjalpa just dig framat
i dina funderingar!

Niklas Ulfvens
projektledare



Byajour -

en flexibel servicepunkt

Varfor behovs en byajour ?

Servicen pa landsbygden forsamras: Posten dras
in, byabutiken hotas, hem- och sjukvarden
brottas med allt knappare resurser osv. Trots det
finns ett fortsatt behov av service och tjanster pa
landsbygden.

Finns det da mojlighet att bygga upp ett system
for att fora ut servicen till de personer som inte
vill eller har mojlighet att aka in till centrumfo

att utratta olika a&renden? Uppdrag som var for
sig kan vara alltfor sma for att ge nagon
[onsamhet, men som da de samlas hos nagon
eller nagra personer kan vara tillrackligt manga
for att ge ett tillskott i kassan eller kanskerho.
vara borjan till ett nytt arbete.

Byavaktmastare och byajour; vad

ar det?

Byavaktmastare ar en person som ger service at
sin byn eller det omrade dar han bor.
Byavaktmastaren skall kunna lite av varje, ha
latt for att umgas med folk och vara beredd att
rycka ut nér det behdvs. Byavaktmdastaren gor



allt det dar som ingen annan har tid eller ork
med.

Vem kan bli byavaktmastare ?

Det ar ingen skillnad om du ar man eller kvinna,
ung eller medeldlders, huvudsaken ar att du
serviceinriktad och flexibel. Byavaktmasteriet

lampar sig mycket val ocksa for ett par.

Byavaktmastaren kan med andra ord vara en
enskild, ett foretag eller en forening. Alla

alternativ ar mojliga, huvudsaken ar att man har
ett eller nagra ansikten som representerar
byajouren. Man kan ocksa téanka sig en pool dar
en forening eller by har hand om byajouren.
Man kan da bygga upp ett enkelt system déar den
som har jouren alltid kan nas via en

mobiltelefon.

Valet av byavaktmastare ar kanske inte heller sa
svart eftersom det ibland kan finnas personer
som genom sitt intresse och sin laggning blir det
naturliga valet. Byavaktmasteriet behdver inte

heller vara ett heltidsarbete utan kan vara ett
komplement till t.ex. lantbruk eller nagot annat

arbete.



Vad gor byavaktméastaren ?
Byavaktmastarens roll och arbetsuppgifter
varierar beroende pa behoven pa ort och stille.
Byavaktmastaren finns till for alla: unga,
familjer och ensamstaende.
Befolkningsstrukturen gor emellertid att en av
de stora kundkretserna finns att soka bland &aldre
personer. Krafterna racker inte till for att utféra
det som tidigare gick i en handvandning utan
man behdver hjalp. Butiken, posten och banken
befinner sig plotsligt alltfor langt borta for att
inte tala om att grasmattan behdver klippas och
att snon vintertid hopar sig pa farstukvisten.
Verksamheten blir sdledes beroende av behovet
i naromradet men ocksd av vem som utfor
tjansterna.

Ett boende nara kunden underlattar
direktkontakten mellan byavaktmastaren och
kunden. Narheten gor det lattare att ge en
"kundanpassad" service. Byavaktméastaren &r
den som man kan ringa & om man far problem.
Nagon som man vet stéller upp och har tid.



Arbetsuppgifter kan vara t ex;

- reparationer, snoskottningrasklippning och
andra sma arbeten som hemvarden varken kan,
far eller hinner med.

- skotsel och dvervakning av fritidsbebyggelsen
i omradet, t.ex. ta upp baten, satta pa varmen,
titta till fritidsstugan med jamna mellanrum.

- storstadningar, stor-, matt- och fonstertvatt

- barnpassning

- matservice, bakning och festservice

- gardinsémnad, inredningshjalp

- personlig omvardnad; harlaggning, fotbad,
skjuts till frissan

- handla, utratta arende pa post och bank

- féljeslagare till sjukhuset och hamta medicin

- hem- och hemsjukvard i privat regi

- formedling av olika tjanster till foretag ellell t
kommunen

Forteckningen ar inte pa nagot satt uttommande
utan visar narmast pa de mojligheter som finns
att kombinera olika uppgifter for att fa en
tillréckligt bred bas for att det hela skall bli
ekonomiskt Ibnsamt.



Vem har nytta av byajouren ?

Byajouren stoder bade boendet i byn och

existerande  kommunala  servicefunktioner.

Kommunen eller staden drar direkt nytta av en

byavaktmastares arbete. Varje person som kan
bo kvar hemma betyder inbesparingar pa
anstaltsvarden. Hem- och sjukvarden avlastas
och personer som enligt kommunens kriterier

inte ar berattigade till hemvard kan vanda sig till

byajouren for att fa hjalp med mindre sysslor.

Invanarna i byn far en ny serviceform. Aldre
personer ges okad trygghet genom att de har en
person pa nara hall som de kan vanda sig till
utan att de kanner att de ar till besvar.
Sommarstugeagare och utflyttade bybor far en
kontaktperson i byn som de kan vanda sig till
for att t.ex. be denne att titta in till foraldragn
titta till sommarstugan eller ordna sa att
sommarbostéllet renoveras under vintern.

Vad ska du tdnka pa innan du

borjar pa?

Tank igenom igenom din affarside en extra gang

och vilka risker det finns med att borja pa med

verksamheten. Det kanske kravs att du

diskuterar igenom saken med nagon
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utomstaende for att fa hora lite nya asikter.
Fundera ocksa igenom om du passar som
byavaktmastare och att ha byajour. Diskutera
igenom dina planer med din familj och forsékra
dig om deras stod.

Marknadsundersékning

Det kan vara bra att gora en liten
marknadsundersokning fore du startar for att fa
reda pa om det finns nagot behov av dina
tjanster. Ett kort frageformular om vem som
skulle vara intresserad av vilka tjanster och till
vilket pris. Ett sadant frageformular fungerar
samtidigt som en marknadsforing av dig och ditt
foretag. Det underlattar ocksa nar du funderar pa
prissattningen av dina tjanster.

Organisera verksamheten

Du maste aven fundera pa hur du skall
organisera ditt arbete. Langa resor kors och tvars
inom ditt  verksamhetsomrade innebar
merkostnader for dig. Kostnader som kunden i
slutdndan betalalDu maste ocksa fundera over
vilken typ av tjanster du skall erbjuda och var
gransen gar fordin verksamhet. Dubehéver
inte kunna allt, men du maste veta vem som kan
det som inte du kan.

Heltid eller deltid

| sma& byar kan det vara svart att fa
arbetsuppgifterna att racka till och bilda en
Ionsam helhet. Ligger flera mindre byar nara
varandra kan en och samma byavaktmastare
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eller byajour naturligtvis betjana flera byar.
Fungerar byavaktmasteriet som komplement till
nagon annat arbete bor man aven tanka over hur
stort omrade man klarar av att betjana.

Foretaget

Byajouren blir ofta en foretagsverksamhet. En
byavaktmastaren skoéter sin egen ekonomi,
betalar sina egna avgifter, skatter inklusive
MOMS samt ser till att forsakringar och pension
ar i skick. Det l6nar sig darfor att diskutera
genom denna del av verksamheten med
kommunens eller stadens n&ringsombudsman
eller nagot av de foretagshus som finns till for
att gora utvarderingar av foretagsverksamhet.
Av dessa kan man aven fa vagledning om i
vilkken form man bor organisera verksamheten,
vilka tillstdnd som kravs och vilka krav som
stélls pa redovisning och bokforing.

Forening

Situationen blir delvis en annan om det ar en
forening eller byn som bedriver
byavaktmastarverksamheten eller har byajour.
Star en forening for verksamheten kan denna
anstalla en person som skoter om det praktiska
utforandet. Denna person kan anstillas pa
timbasis, deltid eller heltid beroende pa vilket
behov som finns och vilka ekonomiska resurser
foreningen har. Foreningen kan ocksa bygga upp
ett system med frivilliginsatser och talko kring
en byajour.



Foreningen kan t.ex. ha behov av en
vaktmastare som skoter om féreningens lokaler
och som samtidigt skulle kunna fungera som
byavaktmastare. En forening har ocksa
mojlighet att utnyttja sig av sysselsattningsstod
for att anstélla en arbetslos under 6-10 manader
for att utféra byavaktmastarsysslor. Den
ansvariga foreningen maste dock rakna med att i
normal ordning betala skatter,
arbetsgivaravgifter och férsakringar for sina
anstallda.

Kontakter till kommunen

Goda kontakter till kommunen kan séanka
kostnaderna for verksamheten. Kan kommunen
ga in och kopa vissa tjanster betyder detta att
man har en grundplat fér verksamheten. Denna
sak bor dock diskuteras med respektive
kommmun for att fa reda pa vilka behov
kommunen anser sig ha och pa vilket vis man
kan samarbeta. Kommunen kan t.ex. ha
lampliga utrymmen att stélla till forfogande dar
byavaktmastaren kan utféra mindre reparationer.
Ett nara samarbete mellan hem- och sjukvarden
kan vara ett bra koncept att bygga pa.
Hemvardaren kan da kontakta byavaktmastaren
da hemvardarens ansvarsomrade slutar och det
finns ett behov av att nagon rycker in.



Kommunal service och privata

foretag

Foretagarnischen for byavaktmastaren och
byajouren ar det tomrum som finns mellan
kommunal service och den service som
byabutiken, olika hantverkar®ch foretagare
inom omradet erbjuder. Det galler darfor for dig
att ta reda pa vad den kommunala servicen inom
omradet erbjuder och at vem. Kommunen kan
sta till tjanst med att beratta vilka uppgifter som
utfors t.ex. inom ramen for hem- och sjukvarden
och at vem. Du kan ta vid dar dessa slutar. Du
har ocksa en betydligt bredare malgrupp
eftersom du inte behdver begransa dig till
sadana personer som ar i behov av kommunal
service.

Beroende pa vilka uppgifter du kan ata dig att
utfora kommer du ocksa att ha ett behov av att
fora vissa arbetsuppgifter vidare till andra
tjansteproducenter. Du behdver inte kunna allt
och i vissa fall racker det med att du tar hand om
att se till att saker och ting blir gjorda. Du

formedlar helt enkelt uppdraget vidare mot en
liten avgift. Var din verksamhet borjar och
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slutar avgér du sjalv, huvudsaken ar att kunden
blir n6jd.

Dina tjanster ar inte gratis

Vill du kunna livnara dig pa ditt arbete kravs det
att du tar betalt. Hur mycket och fér vad avgor
du sjalv. Kom ihag att det inte ar bara ditt arbete
som kostar. Du maste rédkna med att avgiften
aven skall tacka utgifterna for resor, material,
utrustning, forsakringar osv.

Det viktiga ar att kunden upplever att han far
valuta for pengarna. Det ligger ganska mycket i
uttrycket att "en bra vara marknadsfor sig sjalv”.

Det bésta sattet for dig att marknadsféra din
verksamhet &r att se till att du har nojda kunder.
Kvaliteten pa dina tjanster ar minst lika

avgorande som att hitta en ratt prisniva.

Hall ordning pa din ekonomi. Kéanner du att den
ekonomiska biten blir for tung kan det I6na sig
att lata nagon annan ta hand om bokforingen
medan du sjalv kan koncentrera dig pa sjalva
verksamheten. Viktigt ar ocksa att du har ett
system for att anteckna bestallningar och vilka
uppgifter du utfort &t vem. Detta gor det lattare
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att planera ditt arbete och du kan halla reda pa
vem som skall betala for vad.

Tomas - en byavaktmastare

Tomas har problem med nacke och axlar vilket
gor att han inte Kklarar av arbeta som
bilmekaniker och darfor behover ett mera
omvaxlande arbete. Han har under en langre tid
funderat 6ver vad som skulle passa honom. Han
vill inte flytta bort fran byn, men det ar ont om
lampliga arbetsplatser. Tomas diskuterar saken
med bekant som kommer fram med en idé om
att han kunde bli byavaktmastare. En idé som
hon snappat upp under resor i Sverige och
Norge.

Idéen verkar inte helt tokig. Det ar just sadant
arbete Tomas ar intresserad av. Han tar kontakt
med nagra personer for att se om det finns nagot
intresse av en sadan verksamhet. Speciellt ldre
personer verkar vara intresserade av att utnyttja
Tomas tjanster. Tomas tar kontakt med
kommunen for att hoéra vad hemvardare far och
kan gora. Han far pa sa satt en ungefarlig
uppfattning om vilka typer av tjanster han kan
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bjuda at aldre personer som anvander sig av
hemvarden.

Tomas funderar vidare for att se vilka andra som
skulle kunna ha nytta av tjanster. Nar han tanker
efter skulle de flesta i byn sakert pa ett eller
annat satt kunna bli hans kunder. Fragan ar bara
om det gar att fa det hela lonsamt.

Tomas besluter sig for att ta férnyad kontakt till
kommunen for att hora sig for hur de stéller sig
till den har typen av verksamhet och vilken nytta
de kan ha av att den finns. Finns det kanske en
mojlighet att kommunen kan kdpa tjanster av
honom? For att kunna bilda sig en uppfattning
om verksamhetens omfattning, Ionsamheten och
om kunderna kommer att racka till besluter sig
Tomas for att prova pa i liten skala jamsides
med arbete han nu har.

Tomas raknar med att det inte kravs nagra storre
investeringar for att kunna starta upp. Han har
en hel del utrustning sedan forut och eftersom
han siktar pa att arbeta upp verksamheten kan
han skaffa det han behgdver allt eftersom. Tomas
vill sa langt som det ar majligt undvika att ta lan
for verksamheten och ar medveten om att
kommer lanatt ta en tid fore verksamheten &ar
inkord.

Tomas anser det onddigt att i detta skede bilda
nagot skilt bolag for verksamhet utan borjar pa
som enskild narinsidkare. Det racker i sddana
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fal med en en enkel grundanmalan till
handelsregistret och en MOMS-anmalan till
skattemyndigheterna. MOMS, férsékringar och
foretagarpension ar andra fragor som han
hamnar att ta stéllning till. Tomas val av
foretagsform gor att han slipper undan med
minsta mojliga pappersarbete och att han fritt
kan bestamma oOver verksamheten.

Befolkningsunderlaget inom det omrade som
Tomas tanker bedriva sin verksamhet ar ca.
1000 personer och borde racka till for att ge ett
tillrackligt kundunderlag. Han har aven funderat
ut ett system for att halla nere resekostnaderna.
Genom att koncentrera sig pa ett vaderstrack per
dag kan han sla tva flugor i en small. Han kan
organisera sin verksamhet samtidigt som han
haller nere resekostnaderna.

Tomas har sett till att hans idé fatt
uppmarksamhet i lokalpressen och pa det sattet
marknadsfort sig och sin foretagsidé. Han har
dessutom kontaktat de lokala affarerna for att se
om de ar villiga att medverka i ett system déar
aldre personer kan ringa in sin bestallning till
affaren medan han skodter om hemtransporten.
For att kunna bilda sig en uppfattning om vad
anstaltvarden pa orten kostar har han varit
kontakt med ortens servicehem. Han kan
darigenom pavisa  vilka  inbesparingar
kommunen gér genom att aldre personer kan bo
kvar i det egna hemmet.
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Tomas tror pa sig sjalv och sin verksamhet. Han
ar beredd att satsa helhjartat och soker hela tiden
nya arbetsuppgifter som kan komplettera
verksamheten som byavaktmastare. Tomas
raknar med att ju fler ben hans
foretagsverksamhet har att sta pa, desto stabilare
blir verksamheten.

Hjalp med starten

Det hanger alltid pa dig sjalv om du vill starta
upp nagonting eget. Hjalp med att utvardera din
affarsidé, kalkyler, val av foretagsform osv. far
du av kommunens néaringsombudsman eller
nagon av de foretagshus som finns for att hjalpa
fram nya foretgare. Du kan ocksa ta kontakt med
HIM-fortagartjanst i Vasa, vilken star till tjanst
med radgivning och utvardering av foetag och
foretagsidéer. De kan hjalpa dig, men det ar du
som skall gbra arbetet.

Kontaktuppgifter:

Kronoby kommun

Ola Kéansala, personalsekreterare
PB 22, 68501 Kronoby

tel. 06-83434214, fax 06-8343200

Pedersore kommun:
Matti Knutar, naringsombudsman
PB 1, 689111 Bennas
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tel. 06-7850106, fax 06-7290547

Nykarleby stad

Michael Djupsjébacka

PB 29, 66901 Nykarleby

tel. 06-7856131, fax 06-7856199

Oravais kommun

Gunnevi Hoglund, kommundirektor
PB 6, 66801 Malax

tel. 06-3852130, fax 06-3852150
Malax kommun

Bdrje Huhta, naringsombudsman
PB 6, 66101 Malax

tel. 06-3651194, fax 06-3651679

Narpes stad

Foretagshuset Dynamo

Hakan Westermark, vd

64200 Narpes

tel. 06-2243620, fax. 06-2241288

HIM-foretagstjanst, Vasa distriktsbyra,
Storaldnggatan 55, 65100 Vasa
tel. 06-3121533, fax 06-3121643

Du kan ocksa kontakta:
Din bank

Ditt forsakringsbolag

Den lokala bokféringsbyran

16



17



