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Esipuhe

Kadessasi on kolmas uudistettu painos "Yhdistyskasap -kéasikirjasta. Kéasikirjan ensimmainen
painos ilmestyi vuonna 2000 ja se oli Svenska stehtralenin (Ruotsinkielinen opintokeskus)
vuosien 1998-2000 aikana suoritetun hankkeen “Deya nlokalsamhallet” (Uusi
paikallisyhdyskunta) puitteissa tehdyn tydn tulos.

Hankkeen erddna tavoitteena oli mittaustyokalunminen paikallisille yhdistykselle ja sen
esitteleminen kasikirjassa. "Yhdistyskompassiksitsimamme mittaustytkalu on laadittu, jotta
yhdistykset jatkuvasti kykenisivat valvomaan jagmgamaan oman toimintansa laatua. Kirjassa
kerrotaan enemman myo6s laadusta sekad siitd, mitlistyksesi hyotyy yhdistyskompassin
kayttoonotosta. Useat yhdistykset ovat toimineet lotfoyhdistyksind ja  testanneet
mittausjarjestelmaa omassa toiminnassaan ja tésskirkassa kerrotaan heidan nakemyksistaan,
joista voi olla hydtya myds sinun yhdistyksessasi.

Kasikirjan kolmas painos on uudistettu yhdessal&fdssvenska organisationsutvecklare” -rynman
kanssa, johon kuuluvat Sture Erickson, Peter BaBkagta Eriksson, Sebastian Gripenberg, Carl
Haglund ja Marina Lindell sekd Bjorn Wallén. Etgn Kkiitos teille kaikille arvokkaista
kommenteista kasikirjaa tyostettdessa. Sture Boitka Bjorn Wallén ovat lisaksi kirjoittaneet
kaksi kirjan kappaletta.

Toivon, ettéa yhdistysaktiivina luet kasikirjaa na@ekiinnolla ja etta koet Yhdistyskompassin eraana
keinona parantaa yhdistyksesi laatua.

Toivotan menestysta yhdistyksellesi!

Malin Strom
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1. Yhdistysten mittausjarjestelma
Malin Strém

1.1l aatua tarvitaan yhdistyselamassa

Yhdistyselamalla on pitkat perinteet Suomessa. 8@04duvun lopulla perustettin monet viela
nykyaankin toiminnassa olevista yhdistyksistd. Emséiset yhdistykset, jotka perustettiin, olivat
vapaapalokuntia ja ne olivat myds ensimmaisiatgokehittyi todellisia massajarjestdja. Vuosien
1862 -1882 valilla Suomeen perustettin noin 50 istydtd. Ensimmaiset nuorisoyhdistykset
perustettin vuoden 1890 paikkeilla ja pian niistéli suurempi kansanliike kuin mita

vapaapalokunnat olivat olleet, sekad yhdistystenhu#aran ettd jasenmaaran suhteen.

Miksi litymme yhdistykseen? Yhteinen kiinnostusgkin tiettya asiaa kohtaan saa erilaiset ihmiset
littymaan yhteen. Yhteisena tekijana voi olla kigstus koiriin, ulkoiluun, kotiseutuun tai
politikkaan. Osallistumisen tavoitteena on tyodiedn yhteisen asian puolesta, mutta myo6s
henkilokohtaiset edut. Ratkaisevana tekija yhdsdgn liittymisessdé on myds ihmisena
kehittyminen ja patevyyden parantaminelfakin tietylla asia-alueella.

Yhdistyselama ei nykyaan ole samanlaista kuin enngmpardivan maailman muutokset
vaikuttavat yhteiskunnan ihmisija se merkitsee heidan odotustensa ja vaatimustengtiumista.
Tama johtaa siihen, ettd yhd useammalla yhdistigksmi vaikeuksia houkutella uusia ihmisia
toimintaansa. Yhdistyselamassa mukana olevat taitmigeissa yhdistyksessd samaan aikaan eika
aika riitd siihen ettda he antautuisivat koko sydamestaan yhdistystydhdistysten jasenmaaran
vahetessa, yhdistysten taloudellinen perusta -Afdaksu — horjuu. Yha harvempi jasen merkitsee,
ettd tulot jAsenmaksujen muodossa pienenevat, myiis vahemman tuloja, koska yhdistysta eri
tavoin tukevien jasenten maara vahenee. Toiminis@drtynyt tarjonta johtaa myos siihen, etta
toiminnalle asetetaan yha korkeampia vaatimuksiaikkakin kyseessd on vapaaehtoinen
yhdistysty6. Monissa yhdistyksissa on hyvaa toiaantmutta kuitenkaan ne eivét ole hyddyntaneet
kaikkia olemassa olevia mahdollisuuksia toiminreedun kehittAmiseksi.

Taman vuoksi yhdistysten on tarkoin seurattavautido tapahtumia ja kaytettdva hyddykseen
olemassa olevia resurssit. Vahentyneista resutasgituen on yha tarkeampéaa, etta resursseja
kaytetaan parhaalla mahdollisella tavalla. Harvamntilaa harkitsemattomille teoille. Vaikkakaan
resurssien ei oikeastaan pitaisi olla ratkaisekgéteyhdistyksen toiminnassa, niin voimme vain
todeta — ei rahaa, ei toimintaa. Sen vuoksi onetik ettd yhdistys vastaa jasenten asettamiin
tarpeisiin. Yhteiskunnassamme asetetaan yha suiaempatimuksia, myo6s yhdistysten
vapaaehtoiselle toiminnalle. Selviytydkseen yhdigy on pysyttdva mukana kehityksessa.
Yhdistys ei voi tiukastpitaa kiinni alkuperaisesta toiminnastaan, josnas&aikkoavat siita syysta,
ettd toiminta ei vastaa heidan tarpeitaan. Jotthsiys voisi selviytya nykyaikana, vaaditaan, etta
yhdistysaktiivit jossain vaiheessa pohtivat, miksiovat olemassa, mitka ovat yhdistyksen tehtavat
ja mitka ovat jasenten tarpeet. Yhdistyksen onvalfayvin joustava, jotta sen toiminta voisi jatkua
ja kehittya.

Yhdistystoiminnalle asetettavien vaatimusten lisgggsd on yha tarkeampdaa, etta jarjestot
kehittdvat omia laatutybkalujaan ja -mallejaan omgndistyksen pohjalta. Tassd kohtaa
mittausjarjestelma astuu mukaan kuvaan. Myos yyeb&imassa tarvitaan mittausjarjestelmaa,
jotta paikallisella tasolla toimivat yhdistyksetivat jatkuvasti valvoa ja parantaa oman toimintansa
laatua pystydkseen paremmin vastaamaan ymparistdistykselle asettamiin vaatimuksiin. On
aika tarkastellaoiminnan laatua jasenten tarpeisiin ja odotuksifinden. Yhdistyksille laaditun



mittaustyOkalun nimeksi olemme valinneet "Yhdistyskpassi”. Tarkoitus on, ettd yhdistys
mittausjarjestelman avulla kohdistaa yhdistyksenmittnan oikeaan suuntaan ja taten
yhdistyskompassista tulee yhdistykselle kayttokielgo tyokalu.

MittaustyOkalun tavoitteena on, ettd yhdistyksemittaa kehitetdan vastaamaan jasenten seka
lausumia etté lausumattomia odotuksia, jasenméad@svaa, talous pysyy tasapainossa, jasenet
viihtyvat yhdistyksessa ja yhdistyksen tulevaisunataan.

Yhdistyksen toiminnan arviointi ei ole mikaan uussia. Jokaisella yhdistyksella on yksi tai
useampia tilintarkastajia, jotka vuosittain kayvapi yhdistyksen tilit ja huolehtivat siita, etta
kirjanpidot tapahtumat ovat yhtapitavaballituksen tekemien p&aatdosten kanssa. Myds
vuosikokouksessa arvioidaan yhdistyksen toiminEdellisen toimintavuoden toiminndgydaéan
l&pi. Jos ne onnistuivat hyvin, ne otetaan uudelleen imasuunnitelmaan, kun taas toisia
hankkeita jatetaan hyllylle. Tassa kasikirjassae#ava mittaustytkalu on hallitukselle eras tapa
kayda lapi edellinen toimintavuosi ja sen pohjals@antaa yhdistyksen toimintaa. Hallituksella on
kaytettdvanaan monia muitakin tapoja, paaasia tia, ydistyksen hallitus miettii toimintansa
laatua ja yhdistyksen tulevaisuutta.



2. Mita on laatu ja laadunohjaus?
Bjorn Wallén
2.1 Historiallinen tausta lyhyesti

Keskustelut laadusta ja laadunohjauksesta ovatispertbisen maailmansodan jalkeiselta ajalta,
jolloin teollisuudessa alettiin tarkastaan tavastdnnon standardeja ja prosesseja. Piti kayda lapi
tavaran koko syntymisprosessi raaka-aineesta ydesén ja valmiiksi tuotteeksi. Jonkin
prosessivaiheen epaonnistuminen vaikutti lopputeottlaatuun. Vield nykyaankin pyydettaessa
henkil6d maaritteleméan kasitettd, vastaukseksdasam yleensd jokin tunnettu tavaramerkki.
Taman on my6s mainosteollisuus havainnut kauaraakéen, josta tunnettu farkkujen valmistaja
on huomauttanut mainoksessaan: "Quality never gaesf style”.

Vahitellen tavaratuotannossa kehitettiin kansaisidilstandardeja ja sertifikaatteja tasaisen ja
korkean laadun varmistamiseksi. Kaikkein tunnetk@msainvélinen jarjestelmé on kaiketi 1SO-
standardijoka ajan myo6ta laajentui myos palvelu- ja huoltdéntoon ISO-standardissa on luotu
laatujarjestelmd, jossa otetaan huomioon toimittagakomukset ja asiakkaan tarpeet. Tassa
puhutaan johdon vastuusta laatia laatupolitiikkaoitdéeineen ja vastuineen huomioiden jarjeston
resurssit ja rakenteen

Viime vuosikymmenin&a markkinoilla on tullut paljarilaisia laatujarjestelmia ja ohjausvalineita
paljon on kirjoitettu esimITQM:sta (Total Quality Managementistdasapainotetusta mittaristosta,
Benchmarkninginstym. Taman jarjestelmabuumitaustalla on varmasti yha globalisoidumman
markkinataloudehisdantyneet vaatimukset sisaisista ohjaussaa@ndjassa, jolloin esim. ulkoinen
ohjaus ja saatehjulkisen sektorin taholta ovat vahentyneet. Sama#iteanhan vaaditaan
voimakkaasti, ettd yritystenpitdisi laatua parantavilla toimenpiteilla selviiityparemmin
markkinoilla kilpailussa muiden toimijoiden kanssa.

Kansainvalinen management-kielion tarttunut myds kansalaisyhteiskuntaan (vapaaehtoisiin
yhdistyksiin ja jarjestdihin), jotka yh& enenevassaarin ovat omaksuneet kielenkayton, jossa
puhutaan tuotteista ja asiakkaista jne. Yleens& loys hiipivasta ammattilaistumisesta, joka voi
taittaa karjervapaaehtoisista panostuksista. Taman lahes kokagsdmiittisen suuntauksen pitéisi
heréattaa jonkin verran itsekritiikkia ja keskustelmyds yhdistyselamassa. Saattaa vaikuttaa hieman
kaukaa haetulta kutsua esim. kotiseutuyhdistykaekytatoimikunnan jasenia "asiakkaiksi”, joiden
"pitaisi saavuttaa optimaalinen asiakastyytyvaisygatujarjestelmassa.

Siitd huolimatta, ettd jotkut johtamismallit vaikaiat kaukaisilta ja abstrakteilta, joitakin osia
ajatuksenkulusta on kuitenkin syyta sopeuttaa myKmnsalaisyhteiskunnan paikallisiin
kehittajatoimijoihin. Suurena syyné on se, ettkigen sektorin, elinkeinoelaman ja nk. kolmannen
sektorin véliset rajat ovat halvenemagsé olemme menossa tietoyhteiskunnan rajattomaan
verkostoonVaatimukset kasvavat; tarkeaksi muodostuu sill@nettd yhdistykset ja jarjestot itse
kehittavat omia laatutyOkalujaan ja -mallejaan Sgnussa aatteen, rakenteen ja
toimintatavoitteiden kanssa.



2.2 Joitakin keskeisia yhdistysten laatukasitetta éiskevia tarkastelutapoja

Laatukasite saatetaan helposti sekoittaa makuuboinSikuviteltu laatu olisi pelkastaan
subjektiivinen kasite ja yleisen "tykkaamisen” kehdMakua voidaan varmasti kayttaa jaatelon
laadun arviointikriteerind, mutta ei jarjestojaianaessa.

Seuraavan kappaleen tarkoituksena on osoittaaortt@lemassa asiallisia kriteereitd, jotka ovat
syvéllisempia kuin yksittdiset mieltymys-ja-makwdainnit. Peruskysymykseksi voidaan
oikeastaan asettaa: Kenen laatu? Asetettaessa kysyattiandkokulmaarvastaus riippuu vastaajan
asemastaPaikallisyhteisossa kunnallisviranomaisefttavat tarkastelleaysymysta toisella tavalla
kuin yksittainen kansalainerHallituksen puheenjohtajalla saattaa olla taysiitaieen kasitys
toiminnan laadullisesta kehityksesta kuin tavallisgdsenella. Mutta koko laatukasite on aina
enemman kuin yksittaiset arvoarvostelijeatse muotoillaan pitkaaikaisen kollektiivisen pssin
yhteenvedon tuloksena, erityisesti jarjestomaaitaa&ukaan ei paatad laadusta tai arvioi laatua
yksin: vapaaehtoisjarjestoissa kaikki tehdaéan thitke yhdessa — vai ...?

Oikeastaan on olemassa lukemattomia kasitteité, simita laatu on; lopputulos riippuu
lahestymistavasta. Tassa esitellddn joitakin téekasulmia, erityisesti suomenruotsalaisten
yhdistysten ja paikallisten toimijoiden tarpeitatajlen.

1. Laatu kasitteena

Pelkastaan kasitteellisesti laadussa on kyse tavargalvelun laadustatandardista, laajuudesta,
erikoislaatuisuudestapminaisuudesta tai sisaisestd arvosta. Jarjestdmttdessa toimintansa
laatumalleja, voidaan aloittaa esittamalla esimraavat kysymykset:

* Mik& on ainutlaatuinen profiilimme, erikoislaatui suutemme?

Jarjestolla on yleensa jokin tai joitakin ydinos@sia) jotka antavat jarjestolle sen erityisen pliofi
ja erityispiirteen. Sentapaisia kysymyksid voidaan usein pohtia eflifyisdea-, kehittamis- ja
strategiapaivillg, joita useimmissa jarjestoissghdistyksissd on tapana jarjestaa tasaisin vétiajo

* Mitkd ominaisuudet ovat tunnusomaisia meidan toimimallemme?

Jarjestd toimii useimmiten hyvin jollakin osa-alllee ja vdhemman hyvin jollakin toisella.
Vahvuuksien ja heikkouksien selvittamiseksi void&hesim. jasen- tai markkinatutkimuksen, joka
kertoo jotakin yhdistyksen "imagosta”. Joitakin gis sittenSvenska studiecentralen teki téllaisen
imago-tutkimuksen jasenjarjestdissaan esittamalidaiga jarjeston ominaisuuksia kuvaavia
adjektiiveja kayttajaryhmien ndkokulmasta.
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Vastaajien piti rastittaa vastauksensa tietyllaeiketla; siten saatiin esiin tietoa jarjeston
avainominaisuuksista (=laaduista).

* Mika arvo toiminnallamme on jasenille / paikallisyhteisolle?

Eras hieno tapa méaaritella laatukasite aatteedlisjarjestdissa ja ryhmissa on seuraava lausuma:
"Laatu luo lisdarvoa”. Laadussa ei ole kyse taldlisbsta arvosta tai tilastotieteesta, vaan saté
1 + 1 = 3. Lisaarvo saattaa olla sita ...

... ettd jasenet kokevat toiminnan mielekk&éna

... ettd toiminta nostaa elamanlaatua ja lisda slistim&apasiteettia paikallisesti

... etta sisdinen arvo (= jasenhydty) ja ulkoineroafv yhteiskuntahyoty) saadaan nakyviin esim.
sosiaalisen selvityksetautta, joka on yhdistyksen sosiaalista merkitgsigittama menetelma.

Il Laatu tavoitteiden saavuttamisen valineena

Toinen laatukasitteen nakokulma tapahtuu yhdistikksesetettujen tavoitteiden kautta. Silloin eri
jarjestdissa laatua arvioidaan suhteessa tavatieshavuttamiseen, ts. missd maarin yhdistys tai
jarjestd saavuttaa esim. sdannoksissa ja toimimtasielmissa asetetut tavoitteet. Huomattakoon
ettemme ensisijaisesti puhu maarallisista taveitkei— esim. talousarvion toteutuksesta tai
jAsenmaarista — mika usein toimintaa arvioitaegsdapana. Sen sijaan huomio on kiinnitetty
toiminnan laadullisiin tekijéihipkuten esimerkiksi:

* Kuinka hyvin hallitus toimii asetettuihin tavoittei siin nahden?
* Missa maarin "jalkavaked” saadaan mukaan jarjestéon?

* Mika on yhdistyksen asema paikallisena kehittdmigimijana ja miten yhteistyd muiden
toimijoiden kanssa sujuu?

Vélineellinen nakokulma vaatii, ettd jarjestd kapiltoiminnan ja ettd se voidaan dokumentoida ja
mitata. Usein suureksi avuksi on, jos laaditaan rokinikuvauksia toiminnan eri alueista ja eri
kohderyhmille. Rutiinikuvaukset ovat oikeastaan g¢temassa jarjestdssd, ja ne paljastavat
armottomasti_kuinkaasiat tehdaan enemman tai vdhemman tavoitehakutsedalla. Rutiini voi
olla esim.:




* Kirjoitettu asiakirja: mm. s&anndkset, lomakkeet, tedotuslehtiset, vuosikertomus ja
toimintasuunnitelma

* tyorutiini, esim. kuinka yhdistyksen sihteeri tieddtaa toiminnasta muille

* toimintamalli, esim. milla tavalla yhdistys jarjestdaa jipon tai kampanjan, kuinka
vastuunjako ja delegointi tapahtuvat jne.

* hanke: suunnittelu — toteutus — seuranta — arvioint jokainen vaihe riippuu siita, kuinka
huolellisesti harkittuja hankkeen rutiinit ovat.

Ylla olevissa eri esimerkkialueissa rutiinit kuvatamyonteiselld tavalla, mutta on syytd muistuttaa,
ettd laatutyon vihollinen nro 1 on rutiinit sanaggatiivisessa merkityksessa: "Nain olemme aina
tehneet”! Laatutytsta tulee vélineellisessd mekisiggsa jatkuva prosessi, joka kehottaa jarjestoa
valppauteen kotisokeuden ja muutoshaluttomuudertesnoha kiinnittéd huomion heikkojerysa-
alueiden jatkuviin muutoksiin.

[1l. Laatua arvioinnin avulla

Aluksi esitettiin kysymys: Kenen laatu? Koska laatinjaavat usein subjektiiviset, jarjeston sisaiset
kuvat ja sen tavoitteet, lienee syyta suorittamionan arviointi. Se voitaneen aloittaa hallitukages
mutta se voi myos hyvin kasittaa virkamiehet, vagbdaistyontekijaja tavalliset jasenet.

Naiden lisaksi voidaan ajatella, etta rekister@ityjasenten lisaksi toimenpiteita laajennetaan myos
koskemaan henkil6itd ja kohderyhmia, esim. kaikkilakasukkaita tai kaupunginkorttelin
naapureita.

Tehtdessa arviointia jarjestdéssa, on syyta tehdaseurannan ja arvioinnin valilla; nama kaksi
kasitettd sekoitetaan usein kesken&eurannalla tarkoitetaan jatkuvaa maarallisten ghetojen,
esim. kirjanpidon, talousarvion tai jasenmaarardmista je&kokoamistaTalldin tarkoituksena on
saada yleiskatsaus toiminnasta: taten luodaan Ippfda laadullisellearvioinnille, joka voi
pohjautuasaatavissa olevalle maaralliselle tiedolle.

Jarjestssa ei voida toteuttaa mitaan laatutyitarnlarviointia. Arviointi voi tapahtua eri tasoifk
tahdata eri suuntiin; Kirjallisuudessa puhutaantik@alisesta ja horisontaalisesta arvioinnista.
Vertikaalinen arviointi tapahtuu top-down (ylhaadtiés) -periaatteen mukaisesti ja sisaltda usein
tarkistusperusteer voi olla kyse esimerkiksi siitd, ettd viranomaisevioivat julkista rahoitusta
saanutta paikallista toimintaa.

Horisontaalinen arviointi tapahtuu, kuten sanakena®, vaakasuorasti, ilman ylhaalta- tai
alhaaltapain tapahtuvaa valvontaa. Itsearviointedis horisontaalisen arvioinnin muodoista, joka
pohjautuu tietynlaiseen kriittiseen itsepohdiskeltarkoituksena korjata oman toiminnan puutteita.

Arvioinnilla on usein tapana olla liian kaunistedev ja epaanalyyttista, ehka suorastaan
puolustelevaa, jolloin epékohtia halutaan véahatelallainen l&ahtokohta ei ole hedelmallinen

jarjeston kehittymista ajatellen. Siita syysta leaikarvioinnin tulee pohjautua avoimuuteen ja
ennakkoluulottomaan vuoropuheluun. Pikkumaisuus sigéiset lojaalisuusristiriidat saattavat

paikallisissa yhdistyksissd helposti saada yliotteSellaisissa tapauksissa on parempi, etta
ulkopuolinen, neutraali henkild suorittaa itse amtityon.

Arviointiprosessia voidaan tarvita yhdistyksen omnan ja tavoitteiden selvittamiseksi; onko

nykyinen toimintamme sopusoinnussa perusarvojerkamssa? Ja mitkd ovat yhdistyksen arvot?
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Aatteellisissa jarjestbissa arvot usein ilmoiteta@sim. Punaisessa Ristissd: Humaanisdus
Puolueettomuus — Itsendisyys — Vapaaehtoisudbtendisyys- Yleismaailmallisuus, mutta myos
nama pitdd "tulkita” nykymaailmaan ja -ehtoihin. &4y "ei-aatteelliset”, esim. harrastuksiin ja
vapaa-aikaan suuntautuneiden yhdistysten pitéistti@j mitk& ovat yhdistyksen perusaatteet (=
yhdistyksen tarkoitus). Syvemmin katsottuna arviointi tapahtuu aina sulsi@egarjeston
perusarvioihin.,

Tassa joitakin konkreettisia avainkysymyksia anviai varten:

* MIKSI arviointi pitaisi suorittaa?

Kuka hyotyy arvioinnin tekemisesta — hallitus, jdese rahoittaja? On tarke&a, etta arviointia ei
kasitetd valvontavédlineeksi, vaan ennen kaikkea ittéehistyokaluksi toiminnan laadun
nostamiseksi.

* MITA arvioidaan?
Koko jarjesto ja toiminta vai ainoastaan jokin osa?

* KUINKA arviointia seurataan?

Kuka jarjestdssa tiedottaa tuloksista? Kuinka awesimnjarjestd toimii epamiellyttavien tulosten

edessd? Kuinka onnistuneet tulokset voidaan \dlitiduille jarjestdille nk. best practice -

kaytantona, hyvina esimerkkeina?

Kysymyksid on paljon ja ne ovat ehka hankalia, em#hmalla suorasukainen arviointi saattaa
pitkalla tahtayksella synnyttdd monia positiiviavusiaikutuksia: Jarjeston tietovirrat tulevat

avoimemmiksi, hierarkiat murtuvat, imago paranee yfaeisty6ta muiden jarjestdjen kanssa
edistetadn. Sen liséksi arviointitulokset toimivdtyvand vertailuperusteena seuraavalla
arviointikierroksella. Yhdistyskompassista tuleetesi erinomainen mittaustydkalu, jonka

seurauksena yhdistys hyotyy pitkdaikaisesta uustighsta.
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3. Yhdistyskompassi -mittaustytkalun esittely
Malin Strom

Mittaustyokalun laadinnassa hankkeessa on ollubapydryhma, joka on muodostunut pitkaan eri
yhdistyksissa aktiivisina olleista yhdistysinmigisfTaten on kyetty luomaan mittaustyokalu, jota
voidaan kayttaa erityyppisissa yhdistyksissa.

Tarkoituksena on, ettd mittaustytkalua voidaan tkdytyhdistystyon tyovalineena ja ottaa esiin
kerran vuodessa, sopivasti ennen vuosikokoustasygskokousta (jos yhdistyksella on kaksi
kokousta vuodessa), jotta ndhdéén, kuinka yhdmty&ehittynyt edellisesta vuodesta. Yhdistysta
analysoidaan yhdessad muiden hallituksen jasenteisskal4:n yhdistyksen hallintoa, taloutta,
toimintoja ja tavoitteiden seurantaa koskevan iaditorin pohjalta. Liitteend mittausindikaattorit
koottuna paperille ja tydsivu, joka voidaan tayitédikaattorien lapikaynnin yhteydessa.

Indikaattorit ovat:
Yhdistyksen kokousneuvottelut, jasenrekisteri, ralso jasenhankinta, hallituksen kokoukset,
alueellinen ja kansallinen edustus, uudet toimifm&gdmenetelmat, jdsentiedotus,

tydryhmat/jaostqtyhteistyd® muiden yhdistysten kanssa ja tavoitteskuranta.

Jos joltakin yhdistykseltd puuttuu jokin heidan moialleen merkityksellinen indikaattori,
suosittelemme, ettd yhdistys itse lad8i. indikaattorin ja nimeaa sen indikaattoriksiSen lisaksi

on tyhja tila, johon yhdistys voi vapaasti Kirjeiit missd se on hyva tai vdhemman hyva.
Riippumatta siitd mille tasolle yhdistys sijoittumittausty6kalun mukaan, tarkoituksena on, etta
silla aina on jotakin, jonka se voi nostaa esiivdna asiana, mutta joka ei ehka ole tullut esiin
tyokalua lapi kaytdessa ja se voidaan kirjoittaglenéveille. Rivit voidaan myds kayttaa "kissan
nostamiseksi poydalle” — tdssa olemme huonoja jddnepitaisi todellakin parantaa toimintaamme
tdssd kohdassa. Tuotaessa asia esiin keskusteallins voi ryhtya toimiin korjatakseen asian
seuraavaksi vuodeksi. Mittaustyokalun lapikaynnirieydessa on tarkoitus ottaa esiin edellisen
vuoden paperit, jotta heti voidaan verrata yhdisgykkehittymista.

Miksi niin monet indikaattoreista kasittelevat ystgsteknisia yksityiskohtia?

Esitellessani mittaustytkalua yhdistyksille, oldgirni&nnyt kysymykseen miksi mittaustydkalu
pohjautuu niin moniin yhdistysteknisiin yksityiskoh? Pitkdan yhdistyselaméassa mukana olleet
tietavat, kuinka jasenrekisterid tulee hoitaa, kainvuosikokous vaihtoehtoisesti kevéat- tai
syyskokous valmistellaan, jne.

Selvdd on, ettd "vanhat yhdistysketut” hallitsewgtdistystekniikan, mutta yha useampia
yhdistyksia perustetaan, erilaisia etuyhdistyksaadugsein hallituksen jasenet kokevat, ettd tyo
hallituksessa on raskasta, koska he yksinkertaisggitt tieda, kuinka yhdistyksen pitaisi toimia.

Kasikirjoja tosin on kaytettavissd, mutta ei olenwaa, etta niissé on vastaus kaikkiin kysymyksiin
ja ettd on aikaa kayda kaikki lapi yksindan. Nanmdistyselaman “vasta-alkajat” ovat ilolla

ottaneet mittaustytkalun vastaan ndhdakseen sarkaifika yhdistys toimii ja naiden yhdistysten

kokouksissa on ollut paljon ahaa-elamyksia: Ai jaainkoé tdma asia hoidetaan”, "Nainko tulee
tehda” jne.
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3.1 MittaustyOkalun 14 indikaattoria

Haluamme aloittaa kehottamalla yhdistystd analyaaimtoimintaansa: Mika teidan tehtavéanne
yhdistyksena on, miksi olette olemassa? Mietittyghdistyksenne toimintaa, ottakaa saannokset
esiin ja miettikdd toimitteko s&annoksissd maitatulavalla. Mikali yhdistyksen toiminnan
nykytilanne ei vastaa sédadnnoksissa mainittua tdaminvoidaan miettid pitaisikd saannoksia
muuttaa. Yhdistyksen tarkoituksen ja toiminnan rmaminen ei ole huono asia yhdistykselle,
painvastoin — tarkeda on, etta sddnnokset vastgadstyksen todellisuutta.

Jos saannokset ovat vanhanaikaisia ja haluaisittBstaa niitd, ottakaa yhtyetta liittoonne tai

keskusjarjestoon, silla useimmilla niistd on mabisnoksia, joiden ne mielelldan nakisivat
toimivan jasenyhdistysten sddntomuutosten mallfalisddnnokset helpottavat myos saanndsten
muutostyota otettaessa yhteytta yhdistysrekisteriin

Lahdemme siitd, ettd yhdistys on pitanyt vuosikddsam tai kevat/syyskokouksen saantéjen
mukaisesti. Yhdistyksen s&annoista kay ilmi, milloin vuosikokowuaihtoehtoisesti kevéat- ja
syyskokous tulee pitda. Yhdistys, jolla on yksiejisokous vuodessa, vuosikokous — pidetdan
kevaalla. Jos yhdistyksella on kaksi jasenkokoustaat- ja syyskokous, kokousten nimet kertovat
milloin kyseiset kokoukset pidetaan.

Miksi on tarkeaa, ettd kokoukset pidetdan saantgengésti?

X-yhdistyksen sddnnbéissa sanotaan, etta vuosikokbes pitdd maaliskuun aikana, mutta hallitus
ilmoittaa kokouksen pidettavaksi huhtikuus$ama merkitsee sita, ettd jos vuosikokouksessa on
yksikin jasen, joka ei hyvaksy sita, ettd kokoustgidetda saantomaaraisend, niin hallituksen on
vain lahdettdva kotiin ja odotettava seuraavan wenodmaaliskuuta voidakseen kutsua
sdantomaaraiseen vuosikokoukseen. Jos saantondavaissikokousta ei kutsuta koolle, se
voidaan tulkita yritykseksi estdd mahdollisia jd8esaapumasta vuosikokoukseen tai yritykseksi
ajaa lapi joitakin paatoksia, joita kaikki eivanaksy.

Saannokset jaetaan uusille hallituksen jasenillgitanmyos niille, jotka haluavat liittyd jaseneksi,
koska on tarkedd, etta he hyvaksyvéat yhdistyksanrgi.

Mit& asioita tulee kasitelld vuosikokouksessa Akeja syyskokouksessa?

Yhdistyksen sdannodissa sanotaan tarkasti, mitdtaadidee kasitella kussakin jdsenkokouksessa,
kuinka kokouksesta tiedotetagalueella ilmestyvassa lehdessa, kirjeitse kaikilkenille jne.) seka
kuinka hyvissa ajoin kokouskutsu tulee l&hettaa.

Tarkeaa on, ettd sdannokset kaydaan lapi hyvisg@ epnen vuosikokousta, niin etta hallitus ehtii
suorittamaarkokousvalmistelut. Saannoksissd mainitaan myoskaraisiakirjat on hyvaksyttava
kussakin jasenkokouksessa. Vuosikokousasiakirjoikiuluvat yleensa toimintasuunnitelma,
talousarvio, toimintakertomus ja tilinpaatdés. Yhgksen pitdessd kevat- ja syyskokouksen
seuraavan vuoden talousarvio ja toimintasuunnitddésitelladn syksylla, kun taas kevatkokous on
kokous jossa kasitellaan tilinpaatos ja toimintakertomus.

Nyt kasittelemme eri indikaattoreita, jotka auttaxsmamaan kuvan yhdistyksen toiminnasta.
Yhdistyksen toiminnasta riippuen, yhdistys sijagtgeko ylimmalla tasolla, taso 1, keskitasoilla 2-3
tai alimmalla tasolla, taso 4. Ensimmainen indit@atkasitteleemissa vaiheessa asiakirjat ovat
ennen vuosikokousta seka ennen kevét- ja syysktkous
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1. Kokousasiakirjat — kuka?

Taso 1 Taso 2 Taso 3 Taso 4

Hallitus on kaynyt Hallitus on osittain Puheenjohtaja ja Puutteelliset

l&pi ja hyvaksynyt kaynyt lapi ja sihteeri yhdessa kokousasiakirjat, jotka

asiakirjat hyvaksynyt asiakirjat | valmistelevat kokoustajoku hallituksesta on
laatinut

Talla olemme halunneet korostaa miten tarke&aa ot& Ileallitus kay asiakirjat lapi ennen
vuosikokousta. Se, etta hallitus tutustuu niihinhoh@listaa sen, etta mahdolliset virheellisyydet
voidaan korjata ennen vuosikokousta sen sijaad ketjaukset tehtaisiin itse vuosikokouksessa.

Eradssd yhdistyksessa, jossa toimin aktiivisestmme hallituksessa olleet tutustuneet
vuosikokousasiakirjoihin. Syntyi piinallinen hilgaius, kun talousarvio esiteltiin virheineen, jotka
hallitus olisi korjannut, jos se olisi nahnyt semnen kokousta. Nykyisin kdymme kaikki
vuosikokousasiakirjat lapi hallituksen kokouksessmen vuosikokousta. Olen my6s huolehtinut
siita, etta hallitus allekirjoittaa tilinpaatoksemAin ei ollut aikaisemmin, vaikka niin vaaditaan.

2. Jasentoiminta

Taso 1 Taso 2 Taso 3 Taso 4

Seka uudet etta Jotkut toiminnot Uskolliset jasenet Jarjestaytyminen
vanhat jasenet houkuttelevat uusia | osallistuvat aina heikkoa, uusia
osallistuvat jasenia yhdistykseen | yhdistyksen henkildita on vaikea
aktiivisesti eri toimintoihin saada osallistumaan
toimintoihin toimintaan

Yhdistyksessa tarvitaan sellaisia jasenid, jotkat diinnostuneita yhdistyksen toiminnasta, mutta
myo6s sellaisia, jotka ovat kiinnostuneita yhdissiksorganisointitehtavista. On ihmisia, jotka
mielellaan ottavat sihteerin tai kassanhoitajatéeim hoitaakseen, mutta eivat osallistu aktiitises
yhdistyksen toimintaan, kun taas toiset haluavallistua toimintaan sitoutumatta hallitukseen.
Molempia tarvitaan ja tarke&a on, ettei yhdistylgegoois toiminnastaan kumpiakaan.

Saimme yhdistykseemme uuden ja aktiivisen jasejoda, kaynnisti toiminnan vauhdilla.
Valitsimme hanet hallitukseen, mutta sitd meidamlei pitdnyt tehda. Han ei ollut laisinkaan
kiinnostunut hallitustydskentelystéa ja hanet vatitsihteeriksi. Sihteerin ominaisuudessa han sai
monia uusia tehtavia, jotka hoidettiin erinomaigsestutta menetimme aktiivisen ihmisen, silla aika
riitti vain paperity6hon sen jalkeen, kun olimmédimaeet hanet sihteeriksi.

3. Jasenrekisteri — missa kunnossa?

Taso 1 Taso 2 Taso 3 Taso 4

Paivitetty rekisteri, | Jasenrekisteria Vanhoja jasenia ei Jasenrekisteri on
jossa on viimeisin paivitetddn, mutta ei | poisteta rekisteristdq, | olemassa, mutta se ei
tieto uusista ja saanndllisesti, sisaltaa sisaltda paljon vanhojaole lainkaan luotettava
poistuneista jasenistd puutteellisia tietoja tietoja

Jasenrekisterin jatkuva paivittaminen on tarkeddidtyksen hakiessa avustusta halutaan usein
tietoja siitd, montako jasenta yhdistyksella on,ttamumyds kuinka moni on aktiivisesti mukana
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toiminnassa. Nama& ovat yksinkertaisia jasenrekstter saatavia tietoja. Jos yhdistyksen
jasenrekisteri on tietokoneella, jAsentiedot orppelpoimia siten, etta oikeat jAsenet saavat sen
tiedon, josta he ovat kiinnostuneita ja posti té#aa oikean vastaanottajan ensimmaisella
yrittamalla.

Yhdistyksessamme kassanhoitaja ja sihteeri hughbghjésenrekisteristd. Se on toiminut hyvin.
Kassanhoitaja merkitsee myods joka vuosi, ketkéngisevat maksaneet maksurjaaketka ovat
jattdneet maksamatta. Talla tavoin voimme seutettkd jasenet eivat maksa maksujaan.

Meilla on jasenid, jotka eivat ole maksaneet jasaksnjaan viiteen vuoteen ja jotka eivat enaa
toimi aktiivisesti yhdistyksessdmme. Voimmeko amisiméa jasenet yhdistyksesta, koska he
kuormittavat talouttamme, silla maksamme jokaisest@senesta tietyn summan

keskusjarjestdllemme. Nailla jasenilla ei myodskaéle vaikutusta edustajamaaréan, joka

yhdistyksellamme saa olla liiton vuosikokouksissa.

Yhdistyslain mukaan yhdistys ei voi poistaa jasgasenrekisteristaan, ellei jasen ole ilmoittanut,
ettd hanet tulee poistaa rekisterista. Mikali hadlihaluaa poistaa jasenen yhdistysrekisterista,
kyseiseen henkildon tulee ottaa yhteys ja ilmojtedi hanet poistetaan rekisterista.

Yha useammat yhdistykset ovat alkaneet Kkirjoittagnadksiinsa, etta ellei jasen maksa
jdsenmaksuaan x vuoteen, niin jasen poistetaammaiattisesti yhdistyksesta. Yhta tarkkaa kuin
jasenten poistaminen rekisteristd on uusia jasehskkiminen. Yhdistys ei saa rekisterdida
jasenia yhdistykseensa jasenmaaran nostamiselai,ileitd uusille jasenille on kerrottu asiasta ja
he ovat ilmoittaneet halunsa liittya jaseneksi.

o Sailyttakaa eri tapahtumien osallistujaluettel@trjektaessanne esim. luennon, joka liittyy
aikaisemmin jarjestettyjen luentojen aiheeseerttestihettaa erityisen kutsun aikaisemmin
osallistuneille.

» Mahdollista myds on rekisterdida seké aktiivissejéet ettd tukijasenet. Aktiivisten jasenten
ohella on ehka sellaisia henkil6itd, jotka eivatiigisesti halua osallistua yhdistyksenne
toimintaan, mutta haluavat tukea toimintaanne w@ddlisesti. Rekisteroikdd nama
yhdistyksen tukijasenina ja maaratkda heille hienkarkeampi jasenmaksu. Kaikkien
jasenten, myos tukijasentdnlee vuosittain saada vahintaan yksi yhdistykseaimeinnasta
kertova tiedotuskirje.

4. Yhdistyksen toiminnan rahoitus

Taso 1 Taso 2 Taso 3 Taso 4
Yhdistys hakee Yhdistys hakee Yhdistys ei hae Yhdistys rahoittaa
avustusta eri lahteistarahoitusta perinteiseepavustusta vuosittain | toimintansa

seka toimintaan etta | toimintaan jasenmaksuilla
hankkeisiin

Aikaisemmin yhdistys saattoi rahoittaa toimintanygaistaan jasenmaksuilla, mutta se oli silloin.
Yhdistysten jAsenmaarat pienenevat, koska jasennssikilpailevia yhdistyksia on yhd enemman
ja yha vahemmaén jasenmaksuja maksetaan yhdistyksiemnnan tukemiseksi. Sen sijaan
jasenmaksu maksetaan sille yhdistykselle, jossait@an todella aktiivisesti.

Talouden ollessa kyseessda on muistettava, ettéstykdilla on mahdollisuus hakea rahoitusta
omasta kotikunnastaan, mutta myods kansallisista astalsta ja EU:sta. Varsinaista
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toimintaavustusta saa parhaassa tapauksessa oko#iktminasta, mutta yha useammin yhdistys
hakee avustusta jotakin tiettya asiaa, hankettewar

Internetista 16ytyy luettelot sellaisista suomakdes rahastoista ja saatidistd, joista voi hakbaaa
esim. Svenska Osterbottens Ungdomsforbund -yhdistykotisivut,www.sou.fi Sielta loytyvat
yhteystiedot ja hakuajat. Halutessaan enemmaratleokkeista, voi lukea joitakin kasikirjoja siita,
kuinka jonkin hankkeen toteutuksessa pitaisi méidet&simerkkina Niklas Ulfvenin kirja —
Projektplanering (Projektisuunnittelu) — jonka Sstea Studiecentralen on julkaissut.

Rekisterdidyt yhdistykset voivat jarjestaa kursseja luentoja yhteistydossaSvenska
Studiecentralenin (SSC) kanssa ja saada kurssistastSvenska Studiecentralenilla on kansliat
Helsingiss&, Turussa ja Vaasassa. Niihin voi offagetta saadakseen lahempia tietoja tai vierailla
kotisivuilla www.ssc.fi Svenska Studiecentralenilta saa my6s avustustéoppreihin.

Yhdistyksemme on laatinut pitkdnajan strategiareville vuosille. Jonakin vuonna yritamme
panostaa johonkin tiettyyn asiaan ja hakea hankstgta siihen, kun taas seuraavana vuonna
panostamme johonkin muuhun. Tama vaatii pitkdaiasiminnan suunnittelua, mutta se antaa
myo6s paljon jasenille. Talla tavoin tiedamme, ntitemme tekemaan lahivoisina. Taloudelliselta
kannalta luulemme my6s sen merkitsevan suuremkisutamia ja useampia tukia, kuin vuosittain
haettavat yleiset toiminta-avustukset.

* Hakemukset kannattaa jattaa useaan eri paikkadki ledvat myonna avustusta joka vuosi
— mutta periksi ei kannata antaa!

5. Jasenhankinta

Taso 1 Taso 2 Taso 3 Taso 4

Aktiivista hankintaa, | Ei aktiivista hankintaa| JAsenmaara on vaka | Jasenmaara vahenee
jonka seurauksena | mutta saadaan vuodesta toiseen vuodesta toiseen
uusia jasenia kuitenkin uusia jasenia

Monet ovat kysyneet, ettd miksi oma yhdistys owltasl eika tasolla 2 ajatellen sita, ettad yhdistys
saa uusia jasenia jatkuvasti ilman aktiivista jasekintaa yhdistyksen harjoittamaan toimintaan
pohjautuenOlemme halunnedtorostaa kuinka tarke&é on, etta yhdistys aktistisgittdd hankkia
uusia jasenia. Ei ainoastaan yhdistyksen jalkikasajatellen, vaan myos siksi, etta yhdistysta ei
talla tavoin pidettaisi suljettuna ryhmanaan kaikille uusille jasenille avoimena yhdistyk&e
Aktiivinen jasenhankinta merkitsee myds, ettd hatkessa jasenind olevia “pakotetaan”
miettimaan tarkeitéa asioita, esim. miksi haluamrasia jasenid, miksi heista tulee jasenia ja mita
etua heille on siitd, ettéa he ovat mukana yhdigigkamme.

Olemme vastaperustettu yhdistys, kuinka meidée toienia saadaksemme jasenia?

Monet yhdistykset l&hettavat yhdessa jasenmakskysimion kanssa tiedotuslehtisen, jossa he
ilmoittavat toiminnastaan ja siitd ketka ovat ylgksen hallituksessa. Tarkeaa on, etta niilla,gotk

haluavat liittya jaseniksi, on mahdollisuus siihévionistakaa lappuja. joissa lukee: "Haluatko

littya yhdistyksemme jaseneksi — tayta henkilovedlle”. Pitakaa laput saatavilla yhdessd muun
tiedotukserkanssa, niin etta kiinnostuneet voivat saada tetoj

Yhdistys halusi saada lisaa jasenia ja kaynnigéi tzarten kampanjan. Kaikki, jotka kirjoittautuivat
yhdistykseen, saivat alennusta tapahtuman paasysiksilla seurauksella, ettd moni kirjoittautui
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yhdistykseen. Nama uudet jasenet olivat pitkadengekisterissa ennen kuin kaikki oli poistettu ja
he muodostuivat ongelmaksi, koska he eivat kosisaltistuneet yhdistyksen toimintaan.

Yhdistyksen tulevaisuutta ajatellen on tarkead gisenkunta uudistuu ja nuorenee. Jos yhdistys ei

jatkuvasti saa uusia jasenia, vaarana on toimitm@ruminen jos uudet voimat eivat ole valmiina
jatkamaan vanhempien jasenten halutessa siirty@asyr

6. Epaviralliset tapaamiset

Taso 1 Taso 2 Taso 3 Taso 4
Vahintaan 6 Vahintaan 5 Vahintaéan 4 Vahintaan 3
tapaamista vuoden | tapaamista vuoden | tapaamista vuoden | tapaamista vuoden
aikangjoissa aikana, jossa yhdessd aikana aikana

kahdella on eri aiheet tapaamisessa on

ja vieraat erityinen aihe ja vieras

Kaikki yhdistykset ovat erilaisia, pitdd miettid, ikéd konsepti sopii omalle yhdistykselle.
Saantomaaraisten kokousten lisaksi voidaan pitdBenaéndn virallisia kokouksia, joissa
suunnitellaan uusia toimintoja, laaditagindistykselle strategioita jne. Epéavirallisia koksia ei
tarvitse jarjestdd ainoastaan hallituksen jasenidan pitaisi kutsu&aikki jasenet, jotta myos
heilla, jotka eivat ole hallituksen jasenia, on wahsuus vaikuttaa yhdistyksen toimintaan ja
tuntea olevansa osa yhdistysta.

Yhdistyksessa voidaan kokeilla tavoitteiden, toipigiden ja tuloksen laatimista tulevaa vuotta tai
pidempaa aikaa varten. Tavoitteiden kirjaaminen eplp yhdessa hallituksen kanssa on
yksinkertainen tapa, joka antaa selkeén kuvan sitt yhdistyksen pitdd tehda ja mihin sen pitaéa
panostaa. Minka tuloksen haluamme saavuttaa jak&usiihen padsemme. Kun ne kerran on
laadittu, voidaan suunnitelmaa jalkikateen katsaa njiettida tehtyja toimenpiteita tai mita
toimenpiteitd menestykseen olisi tarvittu. Tatéd lmaljokainen hallitus voi kayttdd jonkin
tapahtuman arviointiin.

Tavoite Valineet/Toimenpiteet  Tulos Arviointi

Uusien jasenten Henkilokohtaisen Puolet uusista jasenistdJudet jasenet erittain

aktivointi kutsun lahettaminen | saapui positiivisia ja heista ol
uusille jasenille hauskaa saada kutsu
seuraavaan
tapahtumaan

20 uuden jasenen Pankkisiirtojen Kaksi uutta jdsentd | Henkil6kohtainen

hankkiminen jakaminen heidan jasenhankinta antaa
postilaatikkoihinsa paremman tuloksen

Toimintavuoden jalkeen voi olla mielenkiintoistdaat esiin kuluvan vuoden toimintasuunnitelma ja
verrata sitd siihen, mitd on tehty. Luettaessaakkain sekad suunnitelmaa etta kertomusta on
helpompi miettia seuraavan vuoden toimintaa jaittamea strategiaa. Tarkoitushan ei ole, etta
toimintasuunnitelmat ovat samanlaisia vuodestaé&risvaan ettd suunnitelmaa noudatetaan.
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7. Hallitustyoskentely

Taso 1 Taso 2 Taso 3 Taso 4
Hallituksessa kaikki | Monet hallituksen Hallitusjasenet ovat | Useimmat tehtavat
osallistuvat jasenista ovat satunnaisesti aktiivisia lankeavat yhdelle

aktiivisesti tydhon, | aktiivisia, erityisesti | saadessaan selkean | hallitusjasenelle
tyonjako on toimiva | puheenjohtaja, sihteefitehtavan
tms.

Eikd tarkoitus ole, ettd hallituksen kokoukset ovallituksen sisdisia kokouksia, pitaako
hallituksen kokouksiin todellakin kutsua vieraita?

Aktiivinen yhdistys kokoontuu yleensd noin kerranukaudessa vuoden talvipuoliskolla. Usein
hallitus kasittelee sellaisia asioita, joissa t@am lisatietoja itse kokouksen aikana. Asioitadul
esiin, jonka jalkeen ne kasitellaan. Silloin samttdla sopivaa kutsua jokin kunnan virkamies,
elinkeinoelaman tai yhdistyksen organisaation egjastotta hallituksessa kaikki saisivat saman
tiedon ja heilla olisi mahdollisuus esittda kysymigkSaattaa myds olla hyodyllista pitda yhteytta
eri yrityksiin ja laitoksiin siten, ettd yhdistyks@ tehdaan niihin vierailuja ja keskustellaangsiis
toimivien henkitiden kansaa.

Meilla on vaikeuksia saada tarpeeksi jasenia haligen kokoukseen, jotta se olisi paatdsvaltainen.
Varsinaiset hallitusjasenet eivét tule kokouksanvarajasenilla ei mydskaan ole ollut tilaisuutta
saapua. Mitd meidan pitaa tehda?

Monesti uskotaan, etta kaikilla on mahdollisuuspsa@ahallituksen kokoukseen. Nykyaikana, kun
tyo vaatii ynd enemman kuten perhekin, asioitayouéittamaan tarkeysjarjestykseen ja se mika ei
ole ihan "pakottavaa”, jatetaan pois. A ja O ona étokouskutsu l&hetetddn hyvissa ajoin ennen
kokousta. Hallituksen jaseniltd on myos hyva tigelles, milloin he haluaisivat pitda kokoukset,
iltaisin vai pyhisin, onko jokin viikonpaiva, miké sovi jne. Kun kokoonnutaan, suositeltavaa on
paattaddseuraavan hallituksen kokouksen pitoaika.

Yhdistyksessani puolet hallituksesta vaihtwosittain. Vuosikokoukseen tuli erovuorossa ollut
jasen ja ilmoitti, ettei anna valita itseaan uu@elh — mutta han ei myoskaan ollut 16ytanyt ketaan
vakinaista tilalleen. Mita pitdisi tehda? Kysymattéitdan, valitsimme vuosikokouksessa toisen
henkilon hallitukseen. Talla kertaa se onnistuiihymutta jalkikdteen olemme paattaneet, etté jos
erovuorossa oleva haluaa erota, han itse huolediiig, ettéa I6ytaa tilalleen uuden. Periaatteena

on, ettemme koskaan valitse ketdaan missdan yhs&ydes henkilon kanssa ei ole sovittu asiasta
eika han ole antanut suostumusta.

On myo6s yhdistyksia, joissa ei ole tarvetta kokaamiin usein kuin tasossa 1 mainitaan, kuitenkin
luulemme, ettd monet hallitukset kokoontuvat kesidnm joka toinen kuukausi. Hallituksessa
tulisi keskustella siitd, kuinka usein tulisi kokdoa, kokouksia ei tule pitdd tapaamisten vuoksi,
mutta on hyva muistaa, ettd kokoukset ovat tarkgiuéta hallitus saa tietoa yhdistyksessa
tapahtuvista asioista.

 Valttakaa saman asian ottamista esiin kerta tosigilkeen. Keskustelkaa asiasta, tehkaa
paatos ja jatkakaa eteenpain. Alkaa turhaan siiréékoita.

» Kutsukaa hallitus koolle ja tiedottakaa hallitugtahelinlistalla, jossa henkild, jolle on
soitettu, soittaa listassa seuraavana olevalle.
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8. Alueellinen ja kansallinen edustus

Taso 1 Taso 2 Taso 3 Taso 4
Yhdistyksen eri Yhdistys on Yhdistys on Yhdistys osallistuu
edustajat osallistuvat edustettuna satunnaisesti mukana, yhteen tapahtumaan
koulutukseen, kokouksissa, useimmiten yksi ja vuoden aikana
kokoukseen ja muihin koulutuksissa ja sama henkil6

tapahtumiin tapahtumissa osallistuu tapahtumiin

Useimmilla jarjestoilla on edustus keskustasollaljgeellisella tasollaPaikallisella tasollaoimiva
yhdistys saa jatkuvasti tietoa alueellisella tasg@dlrjestettavista toiminnoista, joihin yhdistysi vo
osallistua. Vaikkakaan yhdistyksessa ei olisi pija liittotoimintaa, joukkoviestinten kautta voi
saada tietoa alueella jarjestettavista ajankoBtaisieminaareista ja koulutustapahtumista. Eiitaisi
tapahtumiin osallistuminen on tarkeaa, osin tavs#ak muita samoista asioista kiinnostuneita
olevia henkiloita, mutta myods saadakseen inspotatoman yhdistyksen toimintaan. Monesti
erilaiset kutsut tulevat joko puheenjohtajalle sdnteerille, mutta ilmoittakaa eri tapahtumista
kertovista viesteista yhdistyksessa. Tarkeaa ¢ tieto tavoittaa mahdollisimman monen.

Eraassa yhdistyksesséa hallitusjasenet totesividt,useimmiten sihteeri ja puheenjohtaja yhdessa
osallistuvat eri toimintoihin, koska jasenet ovaoastaan kiinnostuneita tyoskentelemaan heita
koskevien paikallisten asioidgrarissa. Tarkeinta kuitenkin on yhdistyksen pyrkénsjihen, etta
sitd edustavat eri henkilot eri tapahtumissa, letikille annetaan mahdollisuus — jos puheenjohtajan
ja sihteerin lisaksi kukaan muu ei ole kiinnostta@&dustamaan yhdistysta, se on ok. Parempi, etta
samat henkil6t edustavat eri tapahtumissa semsigdti yhdistys olisi ilman edustusta.

Emme ole ottaneet mukaan kansainvalisia tapahtumieta luonnollisesti olemme sitd mielta, etta
on hyva, jos yhdistyksilla on mahdollisuus matkastékomaille saamaan uusia ideoita. Monet EU-
ohjelmat mahdollistavat matkustamisen ulkomailléustumisen toisiin jarjestéihin. Ota yhteytta
liittoosi tai jarjestodsi saadaksesi lahempaa éieto

Yhdistyksessani ei koskaan laheteta ketaan yksmutkstapahtumaan, pidamme sita hukkaan
heitettynd rahana. Sen sijaan lahetdmme aina kh&skil6&, jotta osallistumisesta saisi parhaan
mahdollisen hyédyn. Muutokset on helpompi toteuttaaun kaksi on osallistunut
koulutustapahtumaan, kuin jos minun yksin on yétet valittdd muille ajatukset ja tiedot, jotka
olen saanut.

9. Uudet toiminnot ja tydmenetelmat

Taso 1 Taso 2 Taso 3 Taso 4

Useita uusia Useita uusia Yksi uusi Ei lainkaan uusia
toimintoja ja toimintoja ja toiminto/tydmenetelma toimintoja/tydmenetelmia
tydmenetelmia tydmenetelmia esitellaan ja sita

esitellaan ja niita esitellaan, joista yhta| kehitetaan

kehitetaan kehitetaan

Pitaa seurata kehitysta. Jonkin uuden asian l6yiE&mon aina kiinnostavaa seka yhdistyksen etta
jasenten nakokulmasta. Onko tdma jotakin sellaigtédka houkuttelee jasenkuntaamme,
kiinnostaako se my6s muita yhdistyksemme ulkoplelelevia ja onko tallaisesta toiminnasta
tarvetta. Realistinen pitaa kuitenkin olla, josnesrivitanssi on muodissa, rivitanssia ei kuitemkaa
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voi jarjestaa jokaisessa kylasséd, koska kaikkiallale tarpeeksi osallistujia. Tarkead on pysyta
taydentdmaaeen sijaan, etta kilpailtaisiin toistensa kanssa.

Hallituksessa voi kokeilla my6s uusia tyémenetelni®&rinteisten hallitusten kokousten liséksi
voidaan kokoontua vapaammassa muodossa ja ollaalytnessa. Tavata voidaan ilman pitk&a
esityslistaa vapaamuotoisemmassa kokouksessa @sisakin kahvilassa, keskustelu voi olla
vapaata ja kaikki ideat voi kayttaa hyodyksi. Té@ken myos, ettd yhdessé on hauskaa!

Perinteisten hallitusten kokousten lisaksi voidgatdd yhteytta esimerkiksi keskustelemalla eri
asioista yksittaisten jasenten kiinnostukpehjalta esim. sahkopostitse.

Kylayhdistyksemme on aina edustettuna kylayhdiigykarkoitetuissa tapaamisissa. On antoisaa
tavata muissa kylatoimikunnissa tyoskentelevid skimija néhda, mitd he tekevat. Naista
tapaamisista olemme saaneet monia hyviad vinkkef§d, snitd voisimme kyldassamme tehda ja
kylayhdistyksemme aloittamiin toimiin olemme satneekeja naissa tapaamisissa. Tarke&aa on
tavata vastaavissa yhdistyksissa tyoskentelevikildgé, mutta toiselta puolelta maakuntaa.
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10. Vuodesta toiseen toistuvat toiminnot

Taso 1 Taso 2 Taso 3 Taso 4

Toiminnot kehittyvat | Toiminnot Toiminnot Toimintoihin

ja muuttuvat, houkuttelevat saman | houkuttelevat lahes | osallistuvien méara

houkuttelevat yha verran kuin yhta paljon osallistujig laskee vuodesta

useampia osallistujia| aikaisempina vuosina| kuin aikaisemminkin | vuoteen, puhutaan
mutta seuraavaksi joidenkin toimintojen
kerraksi suunnitellaan lopettamisesta
uusia toimia.

Toiminnot olemme jakaneet vuodesta toiseen toistukiuten kesajuhlat, joulutapahtumat jne. ja
aivan uusiin toimintoihin. Vuodesta toiseen toistmv toimintojen osalta olemme halunneet
korostaa kuinka tarkeaa on, etta yhdistys ei tadgsin saman kaavamukaan vuodesta toiseen.
Keksik&& uusia toimia, uusia ohjelmakohtia — kdsagsa ei tarvitse aina olla sama ohjelma. Jos
tapahtumat ovat samanlaisia vuodesta toiseena nili taipumus loppua muutaman vuoden
kuluttua, koska niihin osallistuvat tietdvat miita siella on vuodesta toiseen ja heilla on taavett
nahda ja kokea jotakin uutta.

Yhdistyksemme on jarjestanyt kesatorin kolmenankgepéarakkain. Kahtena ensimmaisena vuotena
kesatori houkutteli paljon kavijoitanutta viime vuonna kavijoita oli vahemman. Olimmeijme
vuonna miettineet jotakin ohjelmaa torinmyynnirikisi, mutta se vain jai. Tana vuonna sen sijaan
jarjestamme ohjelmaa, silla mielestamme kesatatitéi houkuttelemaan kavijoita.

11. Jasentiedotus

Taso 1 Taso 2 Taso 3 Taso 4

Jasenet saavat Jasenet saavat tietoa | Yhdistys tiedottaa, Jasenille ei anneta
jatkuvasti tietoa yhdistyksesta pari mutta jasenten on itse tietoa lainkaan tai
yhdistyksesta eri kertaa vuodessa etsittava tiedot, esim. | tiedotus on niukkaa
tavoin ilmoitustaululta

Tyytyvaiset jasenet ovat sellaisia, jotka tietamdta yhdistyksessa tapahtuu hyvissa ajoin ennen
tapahtumaa, ts. jossa tiedotus kulkee hallituksséllg ja hallituksesta jasenille. Yhd useammat
yhdistykset yllapitavat omia kotisivuja ja tiedoi#a siitd, mitd yhdistyksessa on meneillaan. Jos
yhdistyksella ei ole omia kotisivuja, niin silla @ihkd kunnan tai oman jarjeston kotisivun kautta
mahdollisuus tiedottaa paikallisen yhdistyksen fiomoista. Yhd useammassa kunnassa on
paikallisia tv-asemia tekstisivuineen, joissa yhdkiset saavat ilmoittaa tapahtumistaan ilmaiseksi
tai pienta korvausta vastaan. Yhdistyksilla on nodliiglius tiedottaa toiminnastaan ilmaiseksi myos
paikallisissa radiokanavissa ja lehdissd. Katewda tdéiedottaa jasenille eri toiminnoista on
tiedottaminen sahkopostitse, jos jasenilla on osddikopostiosoitteet. Tarkedd myds on ilmoittaa
jasenille yhdistyksen kayttdmista tiedotuskanayigbdta jasenet tietdvat mistd he voivat etsia
tietoja.

Yhdistys, jonka mielestd on tarkeaa tiedottaa jdsernyhdistyksen tapahtumista, julkaisee

tiedotuslehtisen kaksi kertaa vuodessa, jossa f&te@n lahimman puolen vuoden aikana
jarjestettavista tapahtumista, hallituksen kokostasjne.
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12. Ty6ryhmat /toimikunnat (suuremmille yhdistyksille)

Taso 1 Taso 2 Taso 3 Taso 4
Useita aktiivisia Joitakin aktiivisia Yksi aktiivinen Ei aktiivisi tydryhmia
tyoryhmia seka koko| tydryhmia, joilla on tyoryhma

vuodeksi, mutta myositsenaista toimintaa

lyhyemmaksi ajaksi

Hallitusten kokouksissa kasitelladn enimmakseeraisia rutiiniasioita. Tyon tehostamiseksi
hallitus voi asettaa eri asioiden parissa itsesfisgskentelevia erilaisia tydéryhmia ja toimikiant

Hyvin pienessa yhdistyksessa ei ole valttamatonta tyoryhmia eri tarkoituksia varten.
Yhdistyksessa aktiivisesti toimivan pitaisi itsekeasta onko yhdistys niin suuri, etta se voisigak
tyot eri alueille. Mikali yhdistys katsotaan olevdiian pieni erilaisille tydryhmille, myds
epavirallisesti toimiville tydryhmille, voidaan ta&nindikaattori ohittaa.

Yhdistyksessdmme olemme asettaneet monta eritaistghmaad, jotta jasenet voisivat osallistua
mielestdan antoisimpaan toimintaan. Laadimme myigdtdlon tarjoiluryhmistamme, ja naihin
ryhmiin oli kova ryntdys, niin monet halusivat ollsnukana, ettd taysin yllatyimme.
Kaksinkertaistimme tarjoiluryhmien maaran, koskia mnoni oli kiinnostunut. Hauskaa!

13. Yhteisty6 muiden yhdistysten kanssa

Taso 1 Taso 2 Taso 3 Taso 4

Jatkuvaa yhteistyota
muiden yhdistysten
kanssa, seka
samanlaista etta
toisenlaista toimintaa
harjoittavien

Satunnaista yhteistyot
muiden yhdistysten
kanssasekéa
samanlaista etta
toisenlaista toimintaa
harjoittavien

yhdistysten kanssa

yhdistysten kanssa

aSatunnaista
yhteydenpitoa muiden
yhdistysten kanssa

Yhteydenpito muihin
yhdistyksiin puuttuu

Yh&a useammassa yhteydessa korostetaan eri toialuadenvalista yhteistyota, mutta myos
toiminta-alueiden siséaista yhteistyota. Yhdistyksietavat useimmiten, mitk&d muut yhdistykset
toimivat samoilla toiminta-alueilla ja yhteydet $ywéit luonnollisesti, mutta siteiden luominen
muiden alojen yhdistyksiin on vaikeampaa. Ottakiadistykseereri taustan omaavia ihmisia, niin
verkostonne laajenee automaattisesti.

Kunnassamme toimivien yhdistysten tulisi tehdd em@m yhteistyotda, tiedottaa toisilleen

kaynnissa olevista tapahtumista. Yhden pyhéan aikamestettiin nelja suurta tapahtumaa pienessa
kunnassamme. Jos olisimme tienneet toistemmettapesta, olisimme hajauttaneet tapahtumia
On hauskempaa, jos tapahtumia jarjestetaan tastisagutettuina ympari vuoden sen sijaan, etta
kaikki ovat samana pyhana.
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14. Suunnitelmien seuranta

Taso 1

Taso 2

Taso 3

Taso 4

Laadittuja
suunnitelmia
noudatetaan ja
taydennetaéan uusilla

Suunnitelmia
noudatetaan osittain

Suunnitelmat
laaditaan, joitakin
kohtia noudatetaan

Suunnitelmia
laaditaan, mutta
ainoastaan yksittaiset
kohdat toteutuvat

ideoilla

Saannodissd sanotaan, etta yhdistyksen tulee Ilafimintasuunnitelma joka vuodelle.
Toimintasuunnitelmaa kirjoitettaessa vaarana ot@ sihen kirjoitetaan samoja asioita vuodesta
toiseen ajattelematta, ettd mita kirjoitetaan. ¥hgisen anoessa avustusta, toimintasuunnitelma
tulee liittdd hakemukseen. On erittédin hyva, jososelaaja, mutta viel& parempi on, jos sita
noudatetaanEttd suunnitelmassa oleva asia toteutetaan. Heipp® noudattaa suunnitelmaa on
kirjata yhdistykseravoitteet, tarvittavattoimenpiteet, vastuuhenkildja mika ontulos.

Tavoitteita ja toimenpiteitd ei ehkd ole muotoiltaimintasuunnitelmaan niin selvasti, jotta
nahtaisiin heti onko saavutettu se mita haluttiBiina tapauksessa pitaisi ehkd miettia, etta
seuraavana vuonna toimintasuunnitelma kirjoitattalieman tarkemmin.

Mita nyt tapahtuu?

Olemme kayneet lapi kaikki 14 indikaattoria. Josligtys on sijoittunut tasolle 1 kaikissa 14:ssa
kohdassa, niin voi vain onnitella! Yhdistys vailagthyvin hoidetulta yhdistykseltd, joka lisaksi on
aktiivinen ja pitda huolta jasenistaan. Jatkakaaasa tyyliin!

Jos yhdistys vaihtelee eri tasojen valilla, niirelestani yhdessa hallituksen kanssa pitéisi kayda
asiat lapi ja miettia, mita asioita pitaisi parantalevan toimintavuoden aikana. Nyt yhdistyksessa
olevat puutteet on ympyrdity ja tiedetaan myds mpig@annuksia vaaditaan, jotta voidaan nousta
yksi tai useampi taso ylospain. Pitdd muistaa, #@ttd& on hallituksen sisainen parannusvaline

Teidan ei tarvitse ilmoittaa mille tasoille olet®joittaneet itsenne, tydskennelk&d&d sisaisesti
parantaaksenne niita kohtia, joita voitte parantaa!

Ottamalla mittaustyokalun esiin vuosittain ennemsikokousta, hallitus voi seurata yhdistyksen
toiminnan kehittymistéa vuodesta toiseen ja nahdéatét parannukset ja missd mahdollisesti on
puutteita.

Tassa oli esiin ottamamme 14 indikaattoria, joubmme yhdistysten tarkastelevan. Mutta se ei

ole kaikenkattava jarjestelmd, joten toivomme, sfttélistyksessa mietitdan niitd asioita, joissa
ollaan hyvia ja joissa vahemman hyvia ja jotka tolé tulleet esiin aikaisemmin!
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Missa olemme hyvia ...
Missé olemme vahemman hyvia
Swot-analyysi

Voit myos tarkastellayhdistystasi tarkemmin tekemalla swot-analyysintikiliovat yhdistyksen
vahvuudet, heikkoudet, uhat ja mahdollisuudet

Vahvuudet Heikkoudet

Uhat Mahdollisuudet

Keskustelkaa myds seuraavista asioista, joita esisadyttaneet itse mittaustydkaluun, mutta jotka
mielestamme ovat tarkeitd pohtia yhdistyksesséifa gi voi mitata.

lImapiiri ja demokratia hallituksessa

Millainen ilmapiiri hallituksessa on. Tuntevatko syttdiset yhdistysjasenet, ettd he voivat sanoa,
mitd he mieltd he ovat ja mitd he ajattelevat aibiata joutumatta syrjaan elleivat he suostu
johonkin tai ole samaa mielta. Tarkead on, ettd rohkaisfaarkaytetaan hyvaksi erilaisia
mielipiteitd, avoimia ja antoisia keskusteluja.

Keskustelkaa hallituksessa siitéa, millaisena koet#ituksen ilmapiirin, uskallatteko tuoda esiin
ajatuksianne ja mielipiteitdnne, vaikkakin ne elgdikkeavat toisten ajatuksista ja mielipiteista?
Onko teilla hauskaa kokouksissanne? Kasi sydamedlgnka tarkea asia viihtyvyyon
yhdistyksessénne?

Kokous tapaamisen vuoksi, vai?

Joskus tuntuu, etté kokouksissa istutaan itse tajsaa vuoksi. Saammeko jotakin irti kokouksesta
vai kuuluuko osallistuminen vain asiaan. Riippuu istée itsestamme, millaisena koemme
kokouksen ja mita siitda saamme, mutta pitaisi ndiethika on kokouksen tarkoitus? Kokouksen
tarkoituksena on antaa lisda tietoa sellaisellall@setta lasnaolijat saavat tietoa oikealla tkaval
Kokouksen tulee johtaa toimintaan ja tultaessairkébkouksesta seuraavat asiat tulee olla selvat:
mitd, kuinka, kuka ja milloin? Mutta emme saa u@aahttarkeinta: kokouksen tulee antaa
inspiraatiota, energiaa ja motivaatiota!

Millaiseksi koet kokoukset, joissa olet mukanaaiiko ne sinulle inspiraatiota tyon jatkamiseksi

vai? Keskustele muiden samassa hallituksessa ol&aessa siitd, miten he kokevat kokoukset ja
tehkaa muutos, jos niin tarvitaan!
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4. Nain me teimme — suomenruotsalainen jarjestt kevo
Sture Erickson

"Jarjestossamme paatimme syksylla 2001, ettd jEgssi suunniteltaisiin ja toteutettaisiin
perusteellinen uudistustyd muutaman tulevan toemunbden aikana. Perusaineisto Kkerattiin
syksylla 2001 ja kevaalla 2002. Hankkeen nimenda "Kliaft i roten” (Voimaa juuressa).
Luottamushenkil®t sitoutuivat osallistumaan aks@sti hankkeeseen, sekéa puheenjohtaja ettd muut
johtavat luottamushenkilot. Jarjeston virkamiehelveitettiin vastaamaan hankkeen toteutuksesta
kussakin maakunnassa. Tietoja hankkeesta luovntgttdistysten puheenjohtajille jarjestettavissa
tapaamissa seka suoraan yhdistyksille kohdistetidi#otuksella.

Hankevastaavat pitivat useita suunnittelukokoukgigssa vahvistettiin mita tieoja kerattaisiin ja
milla tavoin tietoja keréttaisiin. "Yhdistyskompdss -kirjaa kaytettiin  perusaineistona
suunnittelutyéssa ja mittaustydkalun indikaattgopeutettiin jarjeston tunnusomaiseen toimintaan.
Jarjestd halusi myds saada tietoja yhdistystyoseensa ja laadittiin keskustelukasikirja, jota
voitiin kayttaa keskustelujen tukena vierailtaeghdistysten hallituksissa.

Syksysta 2001 kevaaseen 2002 tehtiin yhteensahtiiiysvierailua. Jarjestéssa on140 paikallista
yhdistysta, joten hankkeen puitteissa vierailtiseimmmissa jarjeston yhdistyksista. Tana aikana
yksi henkil6 oli vastuussa yhdistysvierailujen wiksista, vierailutimien varauksista seka

materiaalin keradyksesta. llman taman henkilon tyidgsa olisi ollut mahdotonta kayda 110:ssé&
yhdistyksessa vain seitseman kuukauden aikana. ”

"Yhdistyskompassia” voidaan kayttaa erityyppisterhdigtysten ja jarjestbjen toiminnan
mittaamiseen. Erés edellytys onnistumiselle or§ gtbn suunnitteluun varataan tarpeeksi aikaa.
Huolelliset valmistelut tulee tehda ty6tiimin kaassnnen kuin aletaan kerata tietoja yhdistysten
toiminnasta. Sen lisdksi on jarkevaa suunnitelleoktybprosessi a) perusmateriaalin keraamisesta,
b) keratyn materiaalin analyysistéd, c) toimenpiei@¢hdotuksesta d) seurantaan.

A) Perusmateriaalin keraaminen

Perusmateriaalin kerddmisen suunnittelu on tyOkebdr osa yhdistyksen ottaessa kaytt6on
yhdistyskompassin mittaustyokaluna. Keratyn maddinapohjalta paatetddn toiminnan laadun
arvioinnista ja tehdaan strategisia paatoksia toman sisallon mahdollisista muutoksista.

Ensimmaisend toimenpiteend on maarittdd, milldistaa olisi tdrkeaa saada yhdistykseltd. Jos
jarjestd haluaa saada tietoja laajalla maantiete#d alueella hajallaan olevista yhdistyksista,
valttamatonta on miettid mita yleisia tietoja téaain yhdistysten toiminnan arvioimiseksi.

MittaustyOkalun indikaattorit ovat suuntaa antauakaisen yksittdisen yhdistyksen tai jarjeston
tulee tarkasti kayda lapi jokainen kysymys ja daeitne sellaisiksi, ettd ne ovat yhdenvertaiset
oman jarjeston toiminnan ja tavoitteiden kanssanBkkain indikaattorien kanssa olisi hyva laatia
keskustelukasikirja, jota kaytetdan tukena keshastesa yhdistysten hallitusten kanssa. On
hyodyllista etukateen kayda lapi yhdistyskokoukadsskusteltavat keskustelunaiheet.

On tarkeaa, ettd yhdistys, jossa Vvieraillaan, eie kaeierailua "ylhaaltd” toimitettavana

valvontatehtdvana. Siksi on tarke&da ilmoittaa wykslle hankkeesta etukateen ja ilmoittaa
toimintakartoituksen tarkoitus. Saattaa olla hy&lykpyytda puheenjohtajaa tai sihteeria
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valmistautumaan kokoukseen laatimalla yksinkertainidasto hallituksen kokousmaarista, eri
toiminnoista jne.

Yhdistyksiin tehtavan vierailun tarkoituksena tubeea olla yhdistysten toiminnan tukeminen seka
toimintakartoituksemavulla tarvittaessa auttaa muuttamaan toiminnantaau

Toiminnasta kerattdva materiaali yhdistysvieraujgvulla on ty6lasta. Siksi on hyva tehda se
ryhmassa ja jakaa tyd. Lisaksi télle tydvaiheelehgva laatia aikataulu ja talousarvio, joten siita
syystéa pitéisi varata runsaasti aikaa.

Vertailukelpoisen tiedotusmateriaalin saamiseksiténke&d, ettd mittaustyOkalun indikaattoreita
koskeva lomake taytetdan samalla tavoin Kkaikissdisyyksissa. Olisi hyvaetukateen sopia
yhdistyksessa vierailevien henkildiden kanssa,skitdnka lomake taytetaan. Eras vaihtoehto voi
olla pyytda yhdistyksen puheenjohtajaa tayttdmé&dmake kokouksen aikana. Myds lyhyet
keskustelupuheenvuorot merkitdan keskustelukaadarj On tarke&da kerata taytetty lomake heti ja
arkistoida kaikki taytetyt lomakkeet yhteen paikka&okousten varaamineon tyolas vaihe ja
kokemukset osoittavat, ettd aktiivisemmat yhdistykdmoittautuvat nopeimmin, vahemman
aktiiviset myohemmin. On syytd muistaa pitaa kimarattujen kokousten aikataulusta.

B. Keratyn materiaalin analyysi

Suunnittele etukateen kuinka keratty materiaaliwho&ntoidaan ja tilastoidaan, koska se helpottaa
analyysiprosessia. Tee selvét johtopaatokset wsdest toiminnasta keratyn materiaalin pohjalta.
Lajittele materiaali eri kategorioihin, esim. oildalliset (pakolliset asiakirjat, jotka rekisterosa
yhdistyksesséa on oltava jarjestyksessa) ja toinlliseamateriaalit.

Raportointi tulee suunnitella sellaiseksi, etta oai kuvaa yhdistysten todellisuutta. Mukana
olevilla yhdistyksilla tulee myo6s olla mahdollisuesnan yhdistyksensa toiminnan arviointiin
suhteessa muihin yhdistyksiin. Muotoile myds ratkaat kysymyksenasettelut yhdistysten
toiminnan laadun nostamiseksi.

Keratty materiaalin tyQstettiin ja arvioitiin vastillisten virkamiesten sisdisessa neuvottelussa.
Taman jalkeen hankevastaavat yhdessa atk-tukilienkédnssa laativat raportin.

Raporttien pohjalta voidaan yleisesti todeta mnuraavaa:

- Yhdistysten toiminta vaihtelee voimakkaasti diadeiselle

- Yhdistysten toiminta on paivityksen ja uudistoksepeessa

- Yhdistysten kokoustoiminta on suhteellisen \itkas

- Yhdistysten yhteydenpirjestén muihin elimiin on vahaista

- Kaupunkiymparistbissa perinteinen yhdistystoiaion erittain vaisua

C) Toimenpide-ehdotukset
Perusmateriaalin keraaminen yhdistysten toiminnawvioimiseksi on tarkea tyovaihe. Jotta

yhdistysten toiminnan laatua voidaan kehittda, ksista on paatettav8lutta muutostyolle tulee
varata aikaa ja se tulee tehda yhdessa yhdistgkaldsvisesti toimivien henkildiden kanssa.

Seka jarjeston luottamishenkilot ettéd yhdistysaittikokivat yhdistyksiin tehdyt vierail@rittain
positiivisiksi ja niilla oli siten piristava vaikus tyéhon. Vierailut vahvistivat yhteenkuuluvuydta
niilla oli aktivoiva vaikutus jarjeston sisaisiirhieyksiin. Naiden seurauksena jarjeston toimikunta
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on saanut tehtavéakseen jatkaa tyota jarjestbuusistuparissa "Kraft i roten” (Voimaa juuressa) -
hankkeen pohjalta ja toimenpide-ehdotuksia tulla@kemaan seuraavan toimintavuoden aikana.
Y hdistyskompassin mittaustulos muodostaa pohjaistylstyon jatkokehittelylle.

D) Seuranta

Kaikkia toimintaan tehtdvia muutoksia on seurattaj@a arvioitava tarkasti. Suunnittele
kehitysprosessi toimintavuoteen sopivaksi ja dokutwiekoko prosessi toimintasuunnitelmassa,
talousarviossa, toimintakertomuksessa ja tilingé&@ésa. Koko laatukehitysprosessin
toteuttaminen yhdistyksessé on realistista kahdeden aikajaksolla.
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Liite 1

MittaustyOkalun 14 indikaattoria

1. Kokousasiakirjat — kuka?

Taso 1 Taso 2 Taso 3 Taso 4
Hallitus on kaynyt Hallitus on osittain Puheenjohtaja ja Puutteelliset
lapi ja hyvaksynyt kaynyt lapi ja sihteeri yhdessa kokousasiakirjat, jotka
asiakirjat hyvaksynyt asiakirjat | valmistelevat kokoustajoku hallituksesta on
laatinut

2. Jasentoiminta
Taso 1 Taso 2 Taso 3 Taso 4
Seka uudet etta Jotkut toiminnot Uskolliset jasenet Jarjestaytyminen
vanhat jasenet houkuttelevat uusia | osallistuvat aina heikkoa, uusia
osallistuvat jasenia yhdistykseen | yhdistyksen henkildita on vaikea
aktiivisesti eri toimintoihin saada osallistumaan
toimintoihin toimintaan

3. Jasenrekisteri — missa kunnossa?
Taso 1 Taso 2 Taso 3 Taso 4
Paivitetty rekisteri, | Jasenrekisteria Vanhoja jasenia ei Jasenrekisteri on

jossa on viimeisin
tieto uusista ja

paivitetaan, mutta ei
saanndllisesti, sisaltas

poistuneista jasenists

A puutteellisia tietoja

poisteta rekisterista,
A sisadltaa paljon vanhoj
tietoja

olemassa, mutta se ei
nole lainkaan luotettava

4. Yhdistyksen toiminnan rahoitus

Taso 1 Taso 2 Taso 3 Taso 4
Yhdistys hakee Yhdistys hakee Yhdistys ei hae Yhdistys rahoittaa
avustusta eri lahteistarahoitusta perinteiseenavustusta vuosittain | toimintansa

seka toimintaan etta

toimintaan

hankkeisiin

jasenmaksuilla

5. Jasenhankinta

Taso 1

Taso 2

Taso 3

Taso 4

Aktiivista hankintaa,
jonka seurauksena

Ei aktiivista hankintaa
mutta saadaan

uusia jasenia

kuitenkin uusia jasenii

Jasenmaara on vaka
vuodesta toiseen
31

Jasenmaara vahenee
vuodesta toiseen
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6. Epaviralliset tapaamiset

Taso 1

Taso 2

Taso 3

Taso 4

Vahintaan 6
tapaamista vuoden
aikanajoissa
kahdella on eri aihee
ja vieraat

Vahintaan 5
tapaamista vuoden

[ tapaamisessa on

aikana, jossa yhdess§

D

erityinen aihe ja vieras

Vahintaéan 4
tapaamista vuoden
aikana

Vahintaan 3
tapaamista vuoden
aikana

7. Hallitustyoskentely

aktiivisesti tydhon,

aktiivisia, erityisesti

saadessaan selkean

Taso 1 Taso 2 Taso 3 Taso 4
Hallituksessa kaikki | Monet hallituksen Hallitusjasenet ovat | Useimmat tehtavat
osallistuvat jasenista ovat satunnaisesti aktiivisia lankeavat yhdelle

hallitusjasenelle

tyonjako on toimiva | puheenjohtaja, sihteefitehtavan
tms.
8. Alueellinen ja kansallinen edustus
Taso 1 Taso 2 Taso 3 Taso 4
Yhdistyksen eri Yhdistys on Yhdistys on Yhdistys osallistuu
edustajat osallistuvat edustettuna satunnaisesti mukana} yhteen tapahtumaan
koulutukseen, kokouksissa, useimmiten yksi ja vuoden aikana

kokoukseen ja muihi

nkoulutuksissa ja

tapahtumiin

tapahtumissa

sama henkil6
osallistuu tapahtumiin

9. Uudet toiminnot

ja tydmenetelmat

Taso 1

Taso 2

Taso 3

Taso 4

Useita uusia
toimintoja ja
tydmenetelmia
esitellaan ja niita
kehitetaan

Useita uusia
toimintoja ja
tydomenetelmia
esitellaan, joista yhta
kehitetaan

Yksi uusi
toiminto/tydmenetelmé
esitellaan ja sita
kehitetaan

Ei lainkaan uusia
A toimintoja/tydmenetelmi:

1o

10. Vuodesta toiseen toistuvat toiminnot

Taso 1 Taso 2 Taso 3 Taso 4
Toiminnot kehittyvat | Toiminnot Toiminnot Toimintoihin

ja muuttuvat, houkuttelevat saman | houkuttelevat lahes | osallistuvien maara
houkuttelevat yha verran kuin yht& paljon osallistujig laskee vuodesta

useampia osallistujia

aikaisempina vuosina
mutta seuraavaksi
kerraksi suunnitellaan
uusia toimia.

kuin aikaisemminkin

vuoteen, puhutaan
joidenkin toimintojen
lopettamisesta
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11. Jasentiedotus

Taso 1

Taso 2

Taso 3

Taso 4

Jasenet saavat
jatkuvasti tietoa
yhdistyksesta eri
tavoin

Jasenet saavat tietoa
yhdistyksesta pari
kertaa vuodessa

Yhdistys tiedottaa,
mutta jasenten on itse
etsittava tiedot, esim.

ilmoitustaululta

Jasenille ei anneta
tietoa lainkaan tai
tiedotus on niukkaa

12. Ty6ryhmat /toimikunnat (suuremmille yhdistyksille)

Taso 1 Taso 2 Taso 3 Taso 4

Useita aktiivisia Joitakin aktiivisia Yksi aktiivinen Ei aktiivisi tydryhmia
tyoryhmia seka koko| tydryhmia, joilla on tyoryhma

vuodeksi, mutta myositsenaista toimintaa

lyhyemmaksi ajaksi
13. Yhteisty6 muiden yhdistysten kanssa

Taso 1 Taso 2 Taso 3 Taso 4

Jatkuvaa yhteisty6ta| Satunnaista yhteistydtdSatunnaista Yhteydenpito muihin

muiden yhdistysten
kanssa, seka
samanlaista etta
toisenlaista toimintaa
harjoittavien

muiden yhdistysten
kanssasekéa
samanlaista etta
toisenlaista toimintaa
harjoittavien

yhdistysten kanssa

yhdistysten kanssa

yhteydenpitoa muiden
yhdistysten kanssa

yhdistyksiin puuttuu

14. Suunnitelmien seuranta

Taso 1

Taso 2

Taso 3

Taso 4

Laadittuja
suunnitelmia
noudatetaan ja
taydennetaéan uusilla
ideoilla

Suunnitelmia
noudatetaan osittain

Suunnitelmat
laaditaan, joitakin
kohtia noudatetaan

Suunnitelmia
laaditaan, mutta
ainoastaan yksittaiset
kohdat toteutuvat
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Liite 2

Seurantalomake

Yhdistyksen nimi:

Tayta tasolle, jolla yhdistys on vuosi vuodelta

20

20

20|

20_|

20 |

20

20

D20

. Kokousasiakirjat

. Jasentoiminta

. Jasenrekisteri

. Rahoitus

. Jasenhankinta

. Epaviralliset tapaamiset

. Hallitustyoskentely

. Alueellinen ja kansallinen edust.

OIO|NO U WIN|F-

. Uudet toiminnot ja tydmenetelm.

10. Vuodesta toiseen toistuvat toim.

11. Jasentiedotus

12.Tyoryhmat /toimikunnat

13. Yhteisty6 muiden kanssa

14. Suunnitelmien seuranta
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